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1. Hvad er Account Checkout?

Account Checkout er en kontooplysnings- og betalingsinitieringstjeneste, som Mastercard Payment Services
DenmarkA/S (herefter Mastercard) udbyder til betalingsmodtagere. Lasningen gar det muligt for
betalingsmodtager at tilbyde sine betalere Account Checkout som betalingsmulighed, herunder at give
betaler mulighed for atinstruere sinbanki at overfgre data og lave betalinger.

For at betalingsmodtagere kanbenytte tjenesten, forudsaetter det, at betalingsmodtager eristand til at
generere de betalingsoplysninger, der skal anvendes af betaler til at iveerksaettebetalingen.

Ndren betalerivaerksaetter enbetaling ved hjeelp af Account Checkout, sker det ved hjeelp af Mastercards
kontooplysnings- og betalingsinitieringstjeneste. Betaleren tilgér sin bankkonto via Account Checkout, og
afgiver en betalingsordre, som Mastercard formidler til betalers bank. Betalingen er herefter underlagt
betalerens aftalemed betalerens bank og de vilkar, der geelderidetindbyrdes forhold.

Nar betalingsmodtager indgdr aftale med Mastercard om Account Checkout, fér betalingsmodtager
muligheden for at tiloyde den enkelte betaler muligheden for at betale direktefra betalers betalingskonto.
Mastercard forestdr sdledes dendirigering og viderestilling af betaler, der ger afgivelsen og effektueringen
af betalingsordren mulig.

2. Definitioner

2.1 APl-dokumentation

API-dokumentationenindeholderrelevant beskrivelse og vejledning til betalingsmodtagers APl-integration.
Dentil enhver tid geeldende dokumentation og vejledning for Account Checkout findes her: Kreditor API-
specifikation (YAML fil) og dokumentation.

2.2 Bankdag

Bankdageeralledage, undtagenlerdage, san- og helligdage, fredagefter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag og nytérsaftensdag.

2.3 Betalingsdata

Betalingsdata er de oplysninger, der danner grundlag for betalingen, og som betalingsmodtager sender til
Mastercard. Specifikationen af betalingsdatafindesivejledningen.

2.4 Betalingsinitieringstjeneste

En betalingsinitieringstjeneste eriloven defineret som en tjenesteydelse, der ivaerksaetter en betalingsordre
efterinstruktion fra en bruger med henblik pé at foretage en betalingstransaktion fra en betalingskonto, der
udbydes afen andenudbyder end udbyderen af betalingsinitieringstjenesten.

2.5 Kontooplysningstjeneste

En kontooplysningstjeneste er iloven defineret som entjenesteydelse, der giver en bruger konsolideret
informationom en eller flere af dennes betalingskonti, der udbydes af eneller flere kontofgrende udbydere.

2.6 Mastercard Payment Services Denmark A/S

Mastercard Payment Services Denmark A/S, CVR-nr. 40 69 58 69, er det selskab, der udbyder Account
Checkout, og som indgér aftale med betalingsmodtager om tilslutning til og brug af kontooplysninges- og
betalingsinitieringstjenesten. Kontaktoplysninger til Mastercard Payment Services findes p& hjiemmesiden
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark



https://author.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/AccountCheckout/Account_Checkout-Creditor-API-specification.yaml
https://author.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/AccountCheckout/Account_Checkout-Creditor-API-specification.yaml
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/AccountCheckout/Account_Checkout-Kreditordokumentation.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark

3. Hvordan virker Account Chedkout?

Account Checkout ger det muligt foren betaler at betale et belgb til enbetalingsmodtager direkte fra
betalers bankkonto med et minimum afinvolvering af betalersbank.

Betalers bank forestér autentifikationafbetaler og autorisation afbetalingsordren samtselve
gennemfarslenafbetalingen.

Betaler starter med at vaelge Account Checkout (Kontobetaling) i betalingsmodtagers selvbetjeningsunivers.
Derfra foretages enviderestilling af betaler til Mastercard med oplysning om, hvilken betalingsmodtager,
der har anmodet om betalingog med hvilket belgb. | Mastercards kontooplysnings- og
betalingsinitieringstjeneste skal betaler pege pd denbank, der skal eksekvere betalingen, og betaler skal
angive hvilken betalingskonto, der skal betales fra.

N&rbetalerhar truffet disse valg, viderestiles betaler til banken, der gennemfarer autentifikation og
effektuerer betalingsordren.

| forbindelse med betalersvalg af Account Checkout som betalingsmetode foretager betalingsmodtager et
API-kald til lasningens betalingsmodtager-API. Hvis dette API-kald ikke kan besvares, afgives et negativt
tilbagesvarmed enbegrundelse. Det er betalingsmodtagers ansvar at gensende, hvis API-kald ikke besvares.
Der sendes desudenenbekraeftelse pd resultatetaf betalingsinitieringen, nar betalers bank bekraefter
modtagelsen af betalingsinitieringen.

4. Betalingsmodtagers aftale om brug af Account Checkout

4.1 Aftale med Mastercard

Betalingsmodtager skalindgé en"Aftale om brug af Account Checkout” for at kunne benytte Account
Checkout. Vilkarene for aftalenudgeres desuden af disse generelle regler.

Ved indgdelse af aftalentildeles betalingsmodtager adgangtil Account Checkout gennem et eller flere
Service-APl'er og adgang til at lave egentekniskimplementering.

Betalingsmodtager skal have et aktivt CVR-nummer for at kunne indgé aftale om Account Checkout.
Aftalentraederikraft ved Mastercards og betalingsmodtagers underskrift.

Betalingsmodtager er forpligtet til at overholde de for Account Checkout til enhver tid geeldende generelle

regler, herunderde pligter, der fremgér afdentilhgrende dokumentation.

4.2 Forrang

| tilfeelde af uoverensstemmelser gaelderaftalen og disse regler samt andre bilag til aftalen forud for
dokumentationen.

5. Betalingsmodtagers forpligtelser

5.1 Betalingsdatas validitet
Betalingsmodtagerindestdr for, at de betalingsdata, derindsendes til Mastercard, er korrekte og gyldige.

5.2 Ajourfering af betalingsmodtagers oplysninger

Betalingsmodtager er forpligtet til lsbende at ajourfere alle relevante oplysninger, som betalingsmodtager
har givet til Mastercard i forbindelse med indgdelse af aftalen om brug af Account Checkout.

Kreditor er desudenforpligtet til p& Mastercards anfordring at udlevere oplysninger, som Mastercard er
forpligtet tilat indhente i henhold til gaeldende lovgivning.



5.3 Videregivelse og behandling af modtagne personoplysninger

N&rbetalingsmodtager modtager personoplysninger fra eller om betaleriforbindelse med anvendelseaf
Account Checkout, md disse kun bruges til at iveerksaette betalingenioverensstemmelse med aftalen med
betaler.

For det tilfeelde at derindgdr felsomme personoplysningeride betalingsdata, som betalingsmodtager
sender til Mastercard, pdhviler detbetalingsmodtager at sikre behandlingshjemmel til denne videregivelse og
behandling.

5.4 Brug af en underleverander

Betalingsmodtager kanbenytte enunderleverander.|sé fald har betalingsmodtager ansvaret for
underleveranderen som, hvis betalingsmodtager selvudfarte underleverandgrens opgave. Benyttesen
underleverandar, skal denne have indgdet en saerskilt API-dataleveranderaftale med Mastercard.

6. Behandling af personoplysninger og dataansvar

6.1 Behandling af personoplysninger

Mastercard indsamler og behandler personoplysninger i overensstemmelse med persondatapolitikken for
Account Checkout.

6.2 Dataansvar

Mastercard og betalingsmodtager er selvstaendigt dataansvarlige for egne behandlingeraf
personoplysninger.

6.3 Samarbejde ved brud pd persondatasikkerheden

| tilfeelde afbrud pé& persondatasikkerheden er Mastercard og betalingsmodtageridet omfang, at deter
muligt, ihenhold til gaeldende lovgivning, forpligtede til at underrette hinanden uden ugrundet ophold.

Mastercard og betalingsmodtager er ligeledes forpligtede til at samarbejde og udveksle nedvendige
oplysninger for belysning af sagen og med henblik pé risikovurdering og eventuel anmeldelse til Datatilsynet
og eventuelunderretning afregistrerede.

7. Gennemfersel af en betaling i Account Checkout

7.1 Daekning pd konto

Betaler skal have tilstraekkelige midler pd sin bankkonto for at kunne gennemfere en betaling. Hvis betalers
bankikke kanbekraefte dette, vil betalingsordrenikke blive gennemfart, medmindrebetaler har anden aftale
med sin bank - fx om kredit.

7.2 Belebsgraense mv.

Belabsgraensen for denenkelte betaling, samt antallet af betalinger pr. daggennem Account Checkout for
en givenbetaler, fastsaettes af betalers bank. Account Checkout vil veere underlagt sddanne begraensninger.

7.3 Gennemforselstid

Ndr betaler har autoriseretbetalingenisinbank, vil betalingsordren blive gennemfert i overensstemmelse
med betalers aftaleom kontooverfarsler med betalers bank.



Hvis en betaling initieres af betaler pd enbankdag, vilentransaktion normalt veere modtagetpéd
betalingsmodtagers konto den efterfglgende bankdag. Den samlede gennemfarelsestid kan dog veere op til
to bankdage, hvis betalerinitierer betalingen pd enikke-bankdag eller uden for bankens dbningstid.

8. Indsigelse ved betalingsordrer i Account Checkout

Betaler kanfremsaette enindsigelse, hvis enbetaling er fejlbehaeftet eller er sket udenbetalers autorisation.
Betaler skal fremsaette sinindsigelse overfor sit pengeinstitut.

En betaling anses for fejlbehaeftet, hvis denrammes af tekniske svigt eller andre tilsvarende fejl fra
Mastercards eller pengeinstituttets side, fx hvis der er uoverensstemmelse mellem detangivne autoriserede
belgb og det bogfaerte belgb.

Betaler skal fremsaette indsigelsen over for sit pengeinstitut snarest muligt og senest 13 mdneder efter
betalingsdagen.

Hvis betalingener fejlbehaeftet eller uautoriseret, vil betalingenisin helhed blive tilbagefert til kontoeni
betalers pengeinstitut.

Hvis tilbagefarslen skyldes betalingsmodtagers forhold, vil belgbet blive debiteret pé betalingsmodtagers
konto.

9. Mastercard ansvar

Mastercard er ikke ansvarlig for den vare eller tjeneste, der foranlediger betalingen, idet forholdet er
reguleret af betalers og betalingsmodtagersindbyrdes aftale. Klageridet indbyrdes aftaleforhold mellem
betalerog betalingsmodtager falder udenfor denne aftales omréde, og ma afklares direkte mellem de to
parter.

Mastercard er erstatningsansvarlig, hvis Mastercard pd grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

P& de omréder, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Mastercardikke ansvarlig for tab, som skyldes:

o Nedbrudi/manglende adgang til IT-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfares til
nedennavnte begivenheder, uanset om det er Mastercard selveller en eksternleverander, der star fordriften
af systemerne.

e SvigtiMastercards stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus
og hacking).

o Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Mastercard selveller
Mastercard organisation, og uanset konfliktens &rsag. Det gaelder 0ogsd, ndr konfliktenkun rammer dele af
Mastercard.

e Andreomsteendigheder som er uden for Mastercards kontrol.

Betalingsmodtager er pé opfordring fra Mastercard forpligtet til at medvirke til at athjeelpe negative falger
af ovennaevnte situationer.
Mastercards ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis:

e Mastercard burde have forudset det forhold, somer &rsag til tabet, da aftalen blevindgdet eller burde have
undgdet eller overvundet &rsagen til tabet.

e Lovgivningenunder alle omstaendigheder gar Mastercard ansvarlig fordet forhold, somer arsagtil tabet.

Mastercards ansvar er begraensettil et belgb, der svarer til det belagb, som Mastercard specifikt har
faktureret for brugen af Account Checkout i de 12 mdéneder, derligger forud for tabets opstden.



Mastercard er ikke ansvarlig forindirekte tab, herunder rentetab.

10. Priser, moms og betaling

10.1 Priser
Prisseetning fremgdr af seerskilt prisbilag.

Hvis Mastercard skal levere andre ydelser end dem, der fremgdr af prisbilaget, skal der traeffes saerskilt
aftale.

10.2 Moms
Alle priser er angivet ekskl. mom:s.

P& tidspunktet for Aftalens underskrivelse er det Parternes opfattelse, at Aftalens genstand eren
momsfritagenydelse, da enbetalingstjeneste som betalingsinitiering er et helt centralt elementien
betalingstransaktion.

Matte skattemyndighederne veere uenig i denne vurdering, vil Mastercard veere forpligtet og berettiget til
ogsd retroaktivt at beregneog tillaegge moms ved faktureringen af sine ydelser i henhold til Aftalen.

10.3 Betaling

Mastercards ydelser forfaldertil betaling netto kontant. Betaling finder sted ved, at Mastercard debiterer
denanviste konto. Mastercard sender en specifikation af belgbet samtidigmed debiteringen.

11. Opher af aftale om brug af Account Checkout

Betalingsmodtager kanopsige aftaleom brug af Account Checkout med en (1) méneds skriftligt varsel til
udgangenafen mdaned. Skriftlig opsigelse af aftalenkanske pé account-
checkout@mastercardpaymentservices.com.

Mastercard kan opsige aftale om brug af Account Checkout med seks (6) méneders skriftligt varsel til
udgangenafen mdned.

Mastercard kan haeve aftalenom brug af Account Checkout uden varsel, hvis;
e  betalingsmodtagers CVR-nr.ikke er aktivt, eller
e aftalenikkehar veeret benytteti 24 méneder, eller

e betalingsmodtager vaesentligt har misligholdt aftalen eller reglerne, herunder ved gentagen tilsideseettelse af
disse, eller

e betalingsmodtager hariveerksat eller har prgvet at iveerksaette betalingsinitieringer, somMastercard har
begrundet mistanke om, vil udgere en risiko for overtraedelse af straffeloven eller foranstaltninger mod
terrorfinansiering eller hvidvaskaf midler.


mailto:account-checkout@mastercardpaymentservices.com
mailto:account-checkout@mastercardpaymentservices.com

12. Z£ndring af aftale og regler

12.1 Varsling af eendringer

Zndringeriaftalenog bilagene, herunder disse regler, som er til ugunst for betalingsmodtager, kan ske med
tomdnedersvarsel.

@vrige eendringer kan ske uden varsel. Betalingsmodtager vilmodtage elektronisk besked om aendringer, fx
via e-Boks.

Betalingsmodtager er selv forpligtet til at meddele eventuelle eendringer i sine oplysninger til Mastercard.

Betalingsmodtager beerer selvansvaret for, at betalingsmodtager ikke modtager meddelelse om aendringer,
hvis dennes oplysninger ikke er ajourfert.

12.2 Godkendelse af aendringer

Varslede aendringer anses for godkendt, medmindre betalingsmodtager meddeler Mastercard, at
betalingsmodtager ikke gnsker at vaere bundet af de nye vilkdr, inden sendringerne treederikraft. | sd fald
anses aftalen for opsagt senest med virkning fra det tidspunkt, hvor seendringerne traeder i kraft.

13. Lovvalg, veerneting og tvister

Aftalenog densbilag er undergivet danskret.

Tvister mellem betalingsmodtager og Mastercardkanindbringes for de ordinaere domstole med
Mastercards hjemting som vaerneting.

Hvis tvistenvedrerer Mastercards udgvelse af virksomhed som betalingsinitieringstjenes teudbyder, kan
sagenindbringes for Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @.

Mastercard har tilladelse til at drive virksomhed som betalingsinstitut under Finanstilsynets FT-nr. 22034.



