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Om denne vejledning

Denne vejledning viser, hvordan du opretter en ny intern eller ekstern (fra et andet CVR-nummer) bruger
pd platformen Mastercard Connect Nordics. Processen for at oprette en ekstern bruger er den samme
som processen for at oprette en intern bruger. Oprettelsen af nye brugere kan udelukkende foretages af
virksomhedens Access Manager.

Processen for at oprette en ny intern eller ekstern bruger pd Mastercard Connect Nordics er et samspil
mellem din virksomheds Access Manager, som udsender et invitationslink, og den inviterede bruger, som
benytter invitationslinket. Begge dele vises i denne vejledning.

Husk at nye brugere farst skal have tildelt rettigheder af virksomhedens MitID-administrator for at
kunne repraesentere virksomheden. Ellers vil vedkommende ikke kunne aktivere sin bruger og logge ind pd
Mastercard Connect Nordics. Du kan fa hjzelp til MitID her: https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-
support/?language=da-dk

Nar en ny bruger oprettes i Mastercard Connect Nordics, vil denne bruger ikke have adgang til nogle
lgsninger. Farst efter at den inviterede bruger har benyttet sit invitationslink og aktiveret sin profil, kan
virksomhedens Access Manager give brugeren adgang til en eller flere lgsninger (fx My File Transfer eller
BS Kundeportal). Se vejledningen Sadan administrerer du brugere i Mastercard Connect Nordics for at fa
hjeelp til, hvordan du tilfejer en lasning til en bruger. Du kan finde vejledningen pd nedenstdende link.

Mastercard Connect Nordics er en sikker platform, hvor du kan finde alle dine Mastercard-lgsninger, som
du bruger til at administrere og udvikle din virksomhed. Vi har med andre ord samlet alle vores lgsninger
under samme tag, s& du kan f& en mere sammenhasngende brugeroplevelse.

Du kan laese mere om Mastercard Connect Nordics og finde gvrige vejledninger pd denne hjemmeside:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/connectnordics/om



https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-support/?language=da-dk
https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-support/?language=da-dk
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/connectnordics/om

1. Invitér en ny bruger til Mastercard Connect Nordics

Introduktion: Fzlg denne vejledning for at sende et invitationslink til en ny intern eller ekstern bruger
af Mastercard Connect Nordics. At sende et invitationslink er farste skridt i oprettelsen af en ny
bruger. Du kan kun sende et invitationslink til en ny bruger, hvis du er Access Manager.

1.1 Tryk pd 'Inviter en ny bruger til Connect'.

MINE FAVORITTER

* e

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar N SIER
du har brug for os.

1.2 Du vil nu se invitationssiden. Tryk pd 'Opret en invitation'.

Invitationer

tioner her. N&r du inviterer brugere til Connect, modtager de en e- O ——

Sendt 41 Logind type Brugemavn Bruger-ID Virksomhed Invitationsstatus Oprettet af




1.3 Tryk pd 'Tilfej en bruger'.

¢— Alle invitationer

Opret en invitation
Virksomhed

XXXXXXXX (111111)

Hvem inviterer du til Connect?

Kiik p8 “Tilfoj en bruger" for at oprette din invitation

Hvad vil mine modtagere se?
Nér du har oprettet og sendt din(e) invitation(er), il dine
National ID (BankiD, MitID, NemiD) brugere modtage en
e-mail fro Connect med et link til ot gennemfere

Ogain
modtage 2 e-mails fro Connect. Den ferste er en
velkomstmail, der vil indeholde deres bruger-id. Den
anden e-mail vil indeholde deres adgangskode.

1.4 Du vil nu se nedenstdende pop-up vindue. Start med at veelge MitID i feltet '‘Bruger login type'.
Dernaest udfylder du fornavn, efternavn, arbejdsmail og arbejdstelefonnummer pda den bruger, du gnsker
at invitere. Tryk derefter pd 'Tilfgj'

Tilfej en bruger

NB: Hvis du gnsker at oprette flere brugere, kan du gentage 1.3 og 1.4. Du kan maksimalt invitere 10
brugere ad gangen.



1.5 Nér du har tilfgjet de brugere, som du gnsker at invitere til Mastercard Connect Nordics, vil de
fremgd pé listen som vist nedenfor. | feltet 'Besked (valgfrit)' har du mulighed for at tilfgje en personlig

besked til modtagerne af invitationen.

¢— Alle invitationer

Opret en invitation

Virksomhed

XXXXXXXX (111111)

Hvem inviterer du til Connect?
Klik p& 'Tilfo] en anden bruger' for at fortsatte med ot oprette din invitation
Thomas Nielsen (Thomas@mastercard.com) MitlD  Redigér [o

@ Tilfej en anden bruger @ Fiern alle brugere

Invitationsoplysninger
Denne invitation udleber om & dage
Udlebsdato

25 feb 2024

Besked (valgfrit)

Din(e) modtager(e) vil modtage en e

e o Mastercard, der inviterer
dem til at bruge Connect. Brug denne plads, hvis du gerne v

Kiudere en personlig besked.

0/300 tegn

Gennemga invitationen

Hvad vil mine modtagere se?

Nér du hor oprettet og sendt din(e) invitation(er), vl dine
National ID (BankiD, MitiD, NemiD) brugere modtage en
e-mail fra Connect med et link til ot gennemfare

0Og din vil
modtage 2 e-mails fra Connect. Den farste er en
velkomstmail, der vil indeholde deres bruger-id. Den
anden e-mail vil indeholde deres adgangskode.

1.6 Tryk pd 'Gennemgd invitationen', ndr du har tilfgjet alle de brugere, som du ensker skal modtage en

invitation til Mastercard Connect Nordics.

¢— Alle invitationer

Opret en invitation
Virksornhed

XXXXXXXX (111111)

Hvem inviterer du til Connect?

Klik p& 'Tilfo] en anden bruger' for at fortsatte med ot oprette din invitation
Thomas Nielsen (Thomas@mastercard.com) MitlD  Redigér [o
@ Tilfej en anden bruger © Fjern alle brugere
Invitationsoplysninger

Denne invitation udleber om & dage

Udlebsdato

25 feb 2024

Besked (valgfrit)

Din(e) modtager(e) vil mod
dem til ot bruge Connect. B

o Mastercard, der inviterer
Kiudere en personlig besked.

ge en et e-mal
g denne plads, hvis du gerne v

0/300 tegn

Genner

Hvad vil mine modtagere se?

Nér du hor oprettet og sendt din(e) invitation(er), vl dine
National ID (BankiD, MitiD, NemiD) brugere modtage en
e-mail fra Connect med et link til ot gennemfare

0Og din vil
modtage 2 e-mails fra Connect. Den farste er en
velkomstmail, der vil indeholde deres bruger-id. Den
anden e-mail vil indeholde deres adgangskode.




1.7 Gennemse din invitation og tryk pd 'Send’, hvis oplysningerne er korrekte

Gennemga din invitation

Nar du har trykket 'Send’, vil brugeren eller brugerne modtage en e-mail med et invitationslink, som de
skal bruge for at oprette en profil pd Mastercard Connect Nordics.

NB: Oprettelseslinket vil udlgbe 4 dage efter, at du har udsendt det. Hvis modtageren ikke benytter
linket inden 4 dage, sa vil det veere nedvendigt at sende et nyt link.

NB: For at den inviterede bruger skal kunne oprette en bruger og logge ind p& Mastercard Connect
Nordics, skal vedkommende have tildelt MitID-rettigheder til at kunne repraesentere virksomheden.
Dette gares af virksomhedens MitID-administrator.



2. Treek en invitation tilbage

Introduktion: Fazlg kun denne vejledning, hvis du vil traekke en invitation tilbage, som du har sendt ved
en fejl. Nér du traekker en invitation tilbage, ggres invitationslinket ugyldigt. Du kan kun traekke en
invitation tilbage, hvis du er Access Manager.

2.1 Tryk pd '‘Brugermenu’-ikonet i navigationsbaren i nederste venstre hjgrne pé forsiden. Tryk herefter
pd 'Opret og administrer invitationer'.

>

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nér
du har brug for os.

2.2 Du ser nu invitationssiden. Her kan du se en liste over alle de brugere, som du har inviteret til
Mastercard Connect Nordics. Tryk pé& den inviterede brugers navn, hvis invitation du ensker at traekke
tilbage.




2.3 Tryk pd 'Tilbagekald'.

¢— Alle invitationer

Invitation nr.7608: Thomas Nielsen

Virksomhed
SIGNATURGRUPPEN A/S [973561] Tilbagekald denne invitation?
Vil du tilbagekalde denne invitation? Den person, du
inviterede, vil ikke lzengere vaere i stand til ot aktivere sin
Modtager Connect-konto ved hjzlp of disse oplysninger. Du kan til
enhver tid oprette en anden invitation.

Thomas Nielsen MitiD
Udlgbsdato
Udlebsdato

25 feb 2024

2.4 Tryk pa 'Tilbagekald' igen.

Tilbagekald denne
invitation?

Er du sikker pd, at du vil tilbagekalde denne
invitation til Thomas Nielsen? De vil ikke
laengere vaere i stand til at aktivere deres
Connect-konto ved hjzlp of disse
oplysninger. Du kan til enhver tid oprette en
anden invitation.

Brugerens invitationslink vil nu udlgbe, og han vil ikke vaere i stand til at oprette en bruger pd Mastercard
Connect Nordics. Brugeren vil modtage en e-mail, der oplyser ham om, at invitationen er blevet trukket
tilbage.



3. Aktivér din bruger ved hjeelp af invitationslink

Introduktion: Fzlg denne vejledning hvis du har modtaget et invitationslink til Mastercard Connect
Nordics og vil aktivere din profil. NB: Du kan kun aktivere din bruger og logge ind p& Mastercard
Connect Nordics, hvis virksomhedens MitID-administrator har tildelt dig rettigheder til at kunne
repraesentere virksomheden. NB: Hvis det er mere end 4 dage siden, at du modtog dit invitationslink,
vil det veere udlabet, og du skal bede virksomhedens Access Manager om at sende dig et nyt.

3.1 Aben invitationsmailen og tryk p& 'Complete your sign up'.

Action required: You've been invited to use Connect Nordics

° noreplymastercardconnect@mastercard.com
T

how this message i displayed, click here to view it in 3 web browser.

geto: Danish ~ Never English  Translation preferences

You've been invited to use
Mastercard Connect

HOW TO SIGN IN TO CONNECT NORDICS
We have he o for s
outhentics r MITID. Keep your

y you
ready and click the following buttan to get it startad.

Signin type: MITID

3.2 Indtast dit MitID-brugernavn og godkend loginanmodningen med din MitID-app.

Log on at Mastercard Payment Mit2D
Services

USERID @

(@ Forgot your user ID?

[J Remember me at Mastercard Payment

Services
Cancel Help
Powered by

Privacy policy




3.3 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pé vegne af.

NB: Hvis du ikke ser den virksomhed, som du gnsker at logge ind pé vegne af, kan det skyldes, at
virksomheden ikke har tildelt dig MitID-rettigheder til at kunne repraesentere virksomheden. Du ber i s@
fald kontakte virksomhedens MitID-administrator, som kan hjaelpe dig.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more
companies

| want to represent:

Acme A/S (CVR: 12345678)

Testvirksomheden A/S (CVR:
11234456)

>
Signaturgruppen A/S (QVR:
29915938)

Cancel

Powered by w

Privacy policy

3.4 Indtast din arbejdsmail og dit arbejdstelefonnummer. Tryk derefter pd ‘Naeste'.

@D connect | nordics

Om dig Tak for din bekraeftelse af dine
kontaktoplysninger.

Lad os bekraefte, at dine kontaktoplysninger er korrekte

Fornavn Efternavn

Dette hjeelper os med at sikre, at din
Connect Nordics konto er
fta cds-e-r dtost din orbeidstelefor konfigureret korrekt.

Virksomheds-e-mail Arbejdstelefon

[z




3.5 Angiv og besvar dine personlige sikkerhedsspargsmadl, og bekraeft at du har forstdet og accepteret
Mastercard Connect Nordics' Vilkér for brug. Tryk derefter pd 'Fuldfer'.

@D connect | nordics

TILMELD DIG

Gennemgd din konto Disse sikkerhedsspergsmadl hjeelper os
Vi er naesten feerdige. Vaelg og besvar nogle sikkerhedsspargsmai. med at f& dig tilbcge til Connect
Sikkerhedssporgsméi 1 Nordics, hvis du nogensinde bliver last
What is the name of your first pet? X -

ude af din konto

Besvar sikkerhedsspergsmal 1

svarl

Sikkerhedsspergsmdl 2

What was your high school mascot? X v

Besvar sikkerhedsspergsmal 2

svar2

3.6 Din bruger er nu blevet valideret. Tryk pd 'Signin'.

@D connect | nordics

Success!

You have successfully signed up for

Du vil nu blive taget til Mastercard Connect Nordics' login-side, hvor du skal logge ind for at aktivere din
profil.



3./ Veelg at du vil logge ind med MitlD

Timelddig  Support

LoG IND
Mastercard Connect Nordics

Veelg din login-metode blandt mulighederne nedenfor

Hvor du forbinder
med Mastercard for
at vaekste din
virksomhed

3.8 Indtast dit brugernavn og godkend loginanmodningen med dit MitID.

Log on at Mastercard Payment Mit2D
Services

USERID @

(@ Forgot your user ID?

O Remember me at Mastercard Payment
Services

Cancel Help

Powered by w

Privacy policy




3.9 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pé vegne af.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more
companies.

1 want to represent:

Acme A/S (CVR: 12345678) >

Testvirksomheden A/S (CVR: >

11234456)

Signaturgruppen A/S (CVR: 5
29915938)

Cancel

Privacy policy

3.10 Du er nu logget ind og vil blive taget til forsiden af Mastercard Connect Nordics.

MINE FAVORITTER

Du hor ingen favoritter.
Gas rger og Kikpd Y2 pb

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar CARICEEER
du har brug for os.

Som nyoprettet bruger vil du endnu ikke have nogle lasninger tilknyttet din profil. Virksomhedens Access

Manager skal tilfaje de lgsninger, som du skal bruge, til din profil.
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