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Introduktion

Denne vejledning er til dig, der udveksler filer via en HTTPS-lgsning (browser-lgsning) i systemet My File
Transfer.

En HTTPS-lgsning er let at anvende til at udveksle filer mellem din virksomhed og Mastercard-produkter som
Betalingsservice, Overfarselsservice, Leveranderservice og Informationsservice. Alt, hvad du behgver, er en
internetforbindelse, en computer med en standard internet-browser, som fx Google Chrome eller Microsoft
Edge, samt et MitID Erhverv.

My File Transfer er navnet pd Mastercard-systemet, der i lgbet af 2024 erstatter Nets-systemet TeleService
Internet. Du kan laese mere om My File Transfer og HTTPS-Igsningen pd hjemmesiden her:
https.//www.mastercardpaymentservices.com/denmark/my-file-transfer/https

My File Transfer ligger pd platformen Mastercard Connect Nordics. Det er med andre ord her, du skal logge
pd med MitID Erhverv for at udveksle filer i My File Transfer.

Denne vejledning gennemgdr trin for trin, hvordan du logger ind pé platformen Mastercard Connect Nordics,
finder lgsningen My Filer Transfer, og logger pd den snskede postkasse for at sende og hente filer.

Hav dit MitID klar samt UserlD og adgangskode til den postkasse, du ensker at logge pé.

MitlD deekker over MitID Erhverv og MitID Privat til Erhverv — herefter bare kaldet MitID.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/my-file-transfer/https

1. Log pd& Mastercard Connect Nordics med MitlD

OBS! Hvis det er ferste gang, du logger pd Mastercard Connect Nordics, skal du felge brugervejledningen her:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark /Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-
gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf. Den guider dig til at oprette din profil korrekt i Mastercard
Connect Nordics samt gere lasningen My File Transfer til favorit. Sa ligger lasningen klar pé forsiden, naeste
gang du logger ind.

1.1 Abn dette link i en standard-browser som Microsoft Edge eller Google Chrome:
www.mastercardconnect.dk

Veelg at du vil logge ind med MitID.

Timelddig  Support

nnnnnn
Mastercard Connect Nordics

Veelg din login-metode blandt mulighederne nedenfor

Hvor du forbinder
med Mastercard for
at vaekste din
virksomhed

1.2 Indtast dit brugernavn og godkend login-anmodningen med dit MitlD.

Log on at Mastercard Payment Mit 2D
Services

USERID ®

@ Forgot your user ID?

[ Remember me at Mastercard Payment
Services

Cancel Help

Powered by w

Privacy policy



https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-kommer-du-i-gang-med-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
http://www.mastercardconnect.dk/

1.3 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pé vegne af, hvis du fx administrerer flere postkasser.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more
companies.

| want to represent:

Acme A/S (CVR: 12345678)

Testvirksomheden A/S (CVR:
11234456)

Signaturgruppen A/S (CVR:
29915938)

Cancel

Powered by w

Privacy policy

e Har du ikke et MitID til virksomheden, kan du her laese, hvordan du anmoder virksomheden om et:
https://erhvervsadministration.nemlog-in.dk/request-identity

e Pd Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside kan du desuden laese, hvordan virksomhedens MitlD-
administrator kan tildele en bruger til MitID: https://mitid-
erhverv.dk/support/fag/aktivering.af brugere.i.mitid.erhverv/

e F& hjeelp til MitID her: https://mitid-erhverv.dk/support/

OBS! Kan du ikke logge ind og far meddelelsen 'Anmod om adgang'?

Det betyder, at du skal bede Access Manageren i virksomheden om at oprette dig som bruger i Mastercard
Connect Nordics. Access Manageren kan se, hvordan dette ggres i denne vejledning:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-
du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf. Det er ogsd Access Manageren, som skal give dig
adgang til lasningen My File Transfer, nar du er blevet oprettet som ny bruger.

nordics

Anmod om adgang

Du har ikke sikret adgang til Connect Nordics
Anmod venligst Access Manager om at invitere
dig.

For kundesupport, Kontakt os

Tilbage til Log ind



https://erhvervsadministration.nemlog-in.dk/request-identity
https://mitid-erhverv.dk/support/faq/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/
https://mitid-erhverv.dk/support/faq/aktivering.af.brugere.i.mitid.erhverv/
https://mitid-erhverv.dk/support/
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Brugervejledning-Sadan-opretter-du-en-ny-bruger-i-Mastercard-Connect-Nordics.pdf

2. Log pd din postkasse i My File Transfer

Nu er du logget pd Mastercard Connect Nordics og kan tilgé de lgsninger, som du har adgang til, sésom My
File Transfer.

OBS! Det er det sprog, du har valgt i din browser, som ogsé anvendes i My File Transfer. @nsker du fx at
skifte sprog fra engelsk til dansk, skal du derfor gere det i din browsers indstillinger. Det afhaenger af din
valgte browser, hvordan du ger dette.

Vejledningen nedenfor anvender dansk som indstillet sprog i browseren.

2.1 Du finder My File Transfer ved at klikke pd "Mine lesninger’ nederst til venstre pd forsiden.

Hvis du har gjort My File Transfer til favorit, vil lasningen ogsé fremgd pd din forside.

My File Transfer

/]?“ Inviter en ny
MINE FAVORITTER ©  til Connect

Du har ingen favoritter.

Gaé til Administrér Mine lesninger og klik p& e pé en lesning for at tilfeje den til din forside.

Veelg dit sprog:

Dansk v~

tor . 0o
529 | Mine losninge \’\ Sorter efter: A-Z ~ ag

Alle lgsninger

@ APPLIKATION %

My File Transfer

>



2.3 Log pd postkassen ved at indtaste UserlD og adgangskode. Klik herefter pé 'Log ind".

Oplever du en fejl, ndr du forsager at logge ind, sé kontakt vores support pé (+45) 8081 0679.

’ My File Transfer

serlD

Indtast UserlD

Adgangskode
Indtast Adgangskode = |0

(€]

Veelg dit sprog:
Dansk

© 1995-2024 Mastercare d Vilkér for brug




3. Send filer i My File Transfer

Né&r du er logget ind i postkassen, stdr du automatisk pd fanen "Overfer filer'.
3.1 Klik pa pilen til hgjre for 'Postkassesti' og veelg '/".

® My File Transfer

Log ud
Overfor filer Download filer

Overfgr en fil
Angiv postkassefil og omdgbningsmenster

Postiassesti: | | |
/

Fil: | Veelg filer | Der er ingen fil valgt

Omdab fil som: [ |

© 2023 Mastercard

3.2 Klik p& 'Veelg fil' for at veelge den fil, du @nsker at sende. Du kan herefter omdabe filen i feltet 'Omdeb fil
som’, men det er ikke et krav.

® My File Transfer

Log ud
Overfor filer  Download filer

Overfgr en fil
Angiv postkassefil og omdgbningsmenster

Postkassesti: [/

Fil: || Veelg filer | MFTtest.txt

Omdob fil som: | |

© 2023 Mastercard



3.3 Klik p& "Send".

® My File Transfer

Overfor filer  Download filer

Overfgr en fil
Angiv postkassefil og omdebningsmenster

Postkassesti: |/ I' |

Fil: | Veelg filer | MFTtest. txt

Omdob fil som: | |

© 2023 Mastercard

En meddelelse kommer nu frem, som fortaeller, at din fil bliver overfert.

® My File Transfer

Overfor filer  pownload filer

Overfor en fil
Angiv postkassefil og omdgbningsmenster

Postkassesti: [/ {' |

Fil: | Veelg filer | MFTtest. txt

Omdob fil som: | |

Filoverforsel

m Din fil overfores.

@ Luk ikke dette browservindue. Hvis
browseren lukkes, afsluttes overforslen.

© 2023 Mastercard




3.4 Nér din fil er overfert, kommer der en meddelelse frem, som fortzeller, at filoverfarslen er fuldfert. Klik
'OK".

® My File Transfer

Overfor filer  pownload filer

Log ud

Overfor en fil
Angiv postkassefil og omdebningsmenster

Postkassesti: |/

[

Fil: | Veelg filer | MFTtest.txt

Omdob fil som: |

Note X

/) Filoverforsel fuldfort
¥ ) Byte skrevet: 9550
Meddelelses-id: 1130125

© 2023 Mastercard

OBS! Det er en god idé at sikre dig, at din fil er blevet overfert og accepteret. Det ger du ved at gé ind under

fanen 'Download filer', hvor du bl.a. kan finde kvitteringer. Der kan gé nogle minutter, far kvitteringen er klar.
Se naeste trin i denne vejledning, som guider dig ind pd denne side.



4. Hent filer i My File Transfer

4.1 Klik pa fanen "Download filer' for at se alle filer og kvitteringer i din virksomheds postkasse. Du kan laese
om de forskellige filtyper i vejledningens bilag.

Du kan altid bruge funktionen 'Opdatér’ nederst til hgjre for at genindlaese siden, fx hvis du venter pé& at
modtage en kvittering.

® My File Transfer
Log ud

Overfor filer| | Download filer

Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter

| E] I I

O lModtageI \Fllnavn ‘Postkasse ‘ Filstorrelsel ‘

[J 06/02/2024 14:43:05 V2423423412.BS1.TXT / 22 bytes

[0 06/02/2024 14:42:25 T2423423412.BS1.TXT / 22 bytes
[ slet |

© 2023 Mastercard

4.2 Du kan bruge veerktgjet 'Datointervallet’ til at afgraense din sagning. Klik pd kalender-ikonet.

® My File Transfer

Overfor filer

Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter

l El | I 7

O ‘ Modtaget ‘ Filnavn Postkasse ‘ Filstorrelse |
06/02/2024 14:43:05 V2423423412.B51.TXT / 22 bytes
O oe/02/ / .
:42: 3423412, . / ytes
[ 06/02/2024 14:42:25 T2423423412.BS1.TXT / 22 b
e | opioter

© 2023 Mastercard




Nu kan du veelge dato- og tidspunkt, som du ensker at sege inden for ved at bruge kalenderen. Klik herefter
pé& 'Anseg’ for at sege pd det valgte datointerval.

® My File Transfer

Log ud
Overfor filer  Download filer
Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter
\ | H I Y
[[] | Modtaget I—Pilnavn Postkasse Filstgrrelse
[£] vaelg Datointervallet X
i — L.
T So Ma Ti On To Fr Lo
28 293031 1 2 3
@+ 56 7 8 91030
Prov at zendre dine filtre for at | 11 12 13 14 15 16 17 [REer.
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 1 2
Time Minutter
Idag |Annuller |Ansgg

© 2023 Mastercard

4.3 Du kan ogsd afgraense din sggning ved at skrive direkte i felterne over kolonnerne, fx i kolonnen 'Filnavn'.
Her kan du skrive navnet pé en bestemt fil, du leder efter, og sd trykke Enter for at starte sagningen.

® My File Transfer

Log ud
Overfor filer  Download filer
Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter
| = ) I
O ‘Modtaget 1lnavn |Postkasse ‘ Filst¢rrelse‘
Der er ingen resultater fra din filterforesporgsel
Prov at zendre dine filtre for at bruge mere generelle eller faerre kriterier
[ st ] opdater

© 2023 Mastercard




4.4 Download en fil ved at klikke pé den, s& den markeres.

® My File Transfer

Overfor filer | Download filer

Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter

[

[] | Modtaget
W 06/02/2024 14:43:05 V2423423412.BS1.TXT

4 14:42: 423423412 BS1 TX / ytes
[J 06/02/202 2:25 TXT / 22 b
06/02/2024 14:43:05

Postkasse

Filstorrelse

[ st ] ovanter |

© 2023 Mastercard

Der kommer nu en meddelelse op, som sperger, om du vil downloade filen. Klik pa "OK".

® My File Transfer

Overfor filer Download filer

Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter

| El I [
O andlaget ‘ Filnavn * ‘Postkasse ‘ Filstgrrelse |
[] 06/02/2024 14:43:05 V2423423412.BS1.TXT / 22 bytes
[J 06/02/2024 14:42:25 T2423423412.BS1.TXT / 22 bytes

Bekreeft X

Er du sikker p&, at du vil downloade denne
/I\ i

Fil: V2423423412.BS1.TXT

Fra: /

st | oparer




Den gnskede fil er nu downloadet, og du kan finde den i mappen med din downloads. Nér filen farst er
downloadet, vil den ikke leengere findes i din postkasse under fanen ‘Download filer'.

. Downloads B Qa - 2
® My File Transfer -
V2423423412 BS1.TXT
2

Overfor filer Download filer

Se mere
Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter
\ & | |
O ‘ Modtaget ‘ Filnavn * ‘ Postkasse Filstﬂrrelse‘ v |
[] 06/02/2024 14:42:25 T2423423412.BS1.TXT / 22 bytes

[ sle ] opdater |

© 2023 Mastercard




5. Slet en fil

@nsker du at slette en fil, skal du farst markere den eller de filer, som du gnsker slettet. Det ger du ved at
markere boksen til venstre for filen og sd klikke p& 'Slet’ nederst til hgjre.

® My File Transfer

Overfor filer Download filer

Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter

| El H Iy
I g Filnavn * Postkasse ‘ Filstgrrelse |
T2423423412.BS1.TXT

| ot

Slet filer
© 2023 Mastercard

Der kommer nu en meddelelse frem, som sparger, om du er sikker pd, at du vil slette filen. Klik p& "OK'

® My File Transfer

Log ud

Overfor filer  Download filer

Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter

+ | Modtaget Filnavn * Postkasse Filstorrelse

06/02/2024 14:42:25 T2423423412.BS1.TXT

Bekreft X

,I\\ Er du sikker pd, at du vil slette den eller de
[ valgte filer?

[ st | ovanter |

© 2023 Mastercard

Nar ferst du har slettet en fil, vil den ikke laengere findes i din postkasse under fanen 'Download filer'.

OBS! Filer bliver automatisk slettet efter 100 dage, hvis du ikke downloader dem.



6. Log ud

Né&r du er feerdig med at arbejde i My File Transfer, klikker du pé 'Log ud’. Nu skal du bekraefte, at du vil logge
ud. Klik "OK".

® My File Transfer

1
Overfor filer Download filer
Download en fil
Filtrer din postkasse ved at bruge kolonneinputfelter
\ El | I iy
O ‘ Modtaget l Filnavn ‘ Postkasse ‘ Filst¢rrelse‘
Bekraeft e
/I\ Log ud af Sterling myFileGateway?
/:
Prov'at endre dine filtre for at bruge mere generelle eller fesrre Kriterier
[ siet

© 2023 Mastercard

Andring af adgangskode

Du vil automatisk blive bedt om at eendre din adgangskode efter 90 dage, nér du logger pd My File Transfer.

Har du glemt din adgangskode, skal du ringe til vores support pé telefon (+45) 8081 0679 for at f& nulstillet
din gamle kode og oprette en ny. Vi kan traeffes alle hverdage mellem 09:00-16:00.



Spergsmal og brug for hjeelp?

P& denne hjemmeside finder du mere information om HTTPS-lgsningen i My File Transfer:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/my-file-transfer/https

Her har vi ogsé samlet svar pé de mest stillede spargsmail.

Sikkerhed og rettigheder

Ved overfgrsel af data er data krypteret med 128 bit SSL kryptering. Det svarer til den kryptering, der
benyttes i alle de danske netbanker og er en anerkendt sikkerhedsmaessig foranstaltning.

Sammen med identifikationen af den enkelte bruger via login med MitID og CVR-nummer er sikkerheden i
top.

Du har derfor sikkerhed for, at lasningen lever op til Momsbekendtgarelsens krav vedrarende elektroniske
forsendelser.

Alle rettigheder til denne vejledning og det tilhgrende produkt tilherer Mastercard Payment Services A/S.
Det er ikke tilladt at kopiere, videregive eller p&d anden mdde gere materialet eller dele heraf tilgaengeligt for
tredjepart uden tilladelse fra os.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/my-file-transfer/https

Bilag
Filtyper

Filer, der begynder med “T", er transmissionskvitteringer. Der kan du se, om leverancerne er blevet modtaget
korrekt p& Mastercard Payment Services' server.

Filer, der begynder med "V", er valideringskvitteringer. Her kan du se, om din dataleverance er blevet
accepteret af det system hos Mastercard Payment Services, der skal behandle den.

Filer, der begynder med "D", er filer til dig fra et system hos Mastercard Payment Services i unzipped
format.

Filer, der begynder med "Z", er filer til dig fra et system hos Mastercard Payment Services i zipped format.
For at modtage filer i zipped format, skal din postkasse vaere oprettet hertil.

Filer, der begynder med “F", er felgesedler, som visse systemer hos Mastercard Payment Services danner
sammen med "D"-filer.
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