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1. General information

1.1 Introduktion:

Denne vejledning henvender sig til kunder, der udveksler data med Mastercard Payment Services via
internettet ved brug af Nets’ HTTPS-Igsning.

Lasningen bestar af en let anvendelig webside med kontakt til eninternet server. Alt hvad du behgver for at
kunne distribuere datatil eller fra din egen postkasse pa internetserveren, er en internetforbindelse, en PC
med en standard internetbrowserog et MitID Erhverv.

Hvis du oplever problemer under brugen aflgsningen, kontakt da Service Desk hos Mastercard Payment
Services. Kontaktoplysninger findes i afsnittet “Kontakt”.

1.2 Rettigheder

Alle rettigheder til denne vejledning og kommunikationslgsningentilhgrer Mastercard PaymentServices A/S.
Det er ikke tilladt at kopiere, videregive eller pd anden made ggre materialet eller deleheraf tilgaengeligt for
tredjepart.

2. Begreensningerianvendelsen

2.1 Internet Explorer

Lgsningen understgtter Internet Explorer version 9.0 og hgjere. Hvis din Internet Explorer er af en aeldre
version, skaldu opgradere denne fgr brug af Igsningen. Fglgende Windows-platforme er understgttet :

Windows Vista og Windows 7 med Java (Sun 1.5 eller nyere).

Du kan lzese mere i den tekniske specifikation pd Mastercard Payment Services kundeservice



https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/kundeservice#datakommunikation

2.2 Understottede tegnsaet

Det er et krav, at der anvendes same code page ved afsendelse og modtagelse af datafiler. Hvis der
anvendes varierende udstyr til datakommunikationen er det derfor pdkraevet, at du har kontrolleret at de
PC'ere du anvender, er sat op til at anvende én og samme code page. Hvis der er behov for at foretage
datakommunikation med to forskellige code pages, skal der etableresto postkasser. Postkasserne kan
anvendes med det samme chipkort, men med forskellige User Id og password.

Du kan laese mere i dentekniske specifikation pd Mastercard Payment Services kundeservice

2.3 Sikkerhed

Kommunikationslgsningen er baseret pd SSL (Secure Socket Layer) protokollen.

For at dukan f& adgang til Nets’ webside for leveranceoverfarsel, skal du have MitID Erhverv.

Hvis du ikke har MitID Erhverv, bedes du kontakte din virksomheds ansvarlige administrator af disse
certifikater for at udstedt en sadan.

Hvis du har spgrgsmal til MitID Erhverv, kan MitID supportcenter kontaktes. Kontaktoplysninger findes
pa https://mitid-erhverv.dk/support/

Med MitID, et UserID og et password opndsden bedst mulige sikkerhed under datatransport.
Sikkerheden afhaenger ogsa af, hvordan sikkerhedskomponenter opbevares og anvendes.

Mastercard Payment Services forudseetter, at brugen af Igsningen sker i overensstemmelse
medvirksomhedens egne sikkerhedspolitikker og fraskriver sig dermed ethvert ansvar for konsekvenser af
uretmaessig brug af Igsningen.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/kundeservice#datakommunikation
https://mitid-erhverv.dk/support/

3. Log pa

3.1 Introduktion

For at fd adgang til din postkasse med dine leverancer, skal du fagrst logge pa serviceren med MitID Erhverv
og derefter logge ind i den gnskede postkasse med et UserID og et password.

Hvis du ikke har foretaget nogen handlinger i 30 minutter, bliver din forbindelse af sikkerhedsmaessige
drsager automatisk afbrudt.

3.2 Log paserveren

Rbeninternetsiden: https://ft.pbs.dk/pbs

Nedenstdende skaermbillede vises. Log ind med MitID Erhverv.

TSI Login

Hieslp til MitID

NemlID lukker den 1. November

Husk, at skifte til MitID hurtigst muligt og senest 31. Oktober

Fra og med 1. November kan du ikke leengere bruge NemID til at
logge pa TSI

Afhjeelpning af problemer med NemID efter 15 april.

NEM 1D
Vejledning til af Firefox problemer med NemID naglefil

Hvis du anvender Mac/andre Apple enheder: Fra 15. april kan du kun

anvende NemID via Chrome og Firefox , men ikke laengere Safari.
e Erhverv

Problemer med visning af TSI efter Login

Hvis du har problemer med visning af TSI siden efter at du er logget
p& med NemID eller MitID, s& prov at genindleese siden. Dette gores i
det fleste browsere med Ctrl + F5.

Fejlmeddelelse CSRF token eller navigation_error

Hvis du fr en fejl, der siger noget med CSRF token eller
navigation_error skyldes det hajst sandsynligt et forkert bogmaerke.
Du ma f.eks. ikke bogmaerke denne side, men skal vente med at
bogmasrke til du er pa siden, hvor der star TeleService Internet gverst
pa siden.


https://ft.pbs.dk/pbs

3.3 Arbejdet med postkassen

3.3.1Logind

N&rduer blevet logget pa til serveren, har du mulighed for at logge dig pa til din postkasse ved hjeelp afdin
User ID og dit password, som du har faet tilsendt.

Du forbliver logget ind, indtil du selv aktivt logger af. Hvis du ikke har foretaget handlinger i 30 minutter og
forsgger at sende eller fa adgang til dine filer, vil du modtage meddelelsen: "Du er ikke logget pa. Foretag
login farst”.

3.3.2 Sadan geres det

Tryk pd "Log pd”
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3.3.3 Indtast User ID og password

Fglgende skaermbillede vises:
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Indtast "User ID” og "Password”. Tryk herefter pad “Log pd” under indtastningsfelterne.

Bemaerk: Nar du logger pé fgrste gang er dit password det samme som din User ID. Du vil derfor blive bedt
om at aendre dit password. Husk at dette skal vaere mindst 8 karakterer langt.

Hvis du 3 gange i traek indtaster et forkert password, bliver din User ID blokeret og du kan ikke laengere logge
pd systemet. Kontakt Nets’ ServiceDesk for at fa resat dit password og |&st din User ID op igen.

Du er selv ansvarlig for, at dit valgte password overholder krav, som din egen virksomheds sikkerhedspolitik
mattestille.

Se i gvrigt "AEndring af password”.

Hvis du far en fejlimeddelelse, undersgg da om de indtastede oplysninger er korrekte. Hvis det er ngdvendigt,
tryk da pd "Fortryd” for at slette alle indtastede oplysninger. Prgv sd igen.

4, Send filer

4,1 Introduktion

I dette afsnit vises hvordan du kan sende dine filer til Mastercard Payment Services. Fglg skaermbillederne
herunder og udfgr de relevante kommandoer for at sende filer.

4.2 Sadan gores det
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4,3 Findfilen
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4.4 Udveelg filen

Veelg fil

v «mom
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Fglgende skaermbillede vises:

Tryk pa "Gennemse” for at veelge filen,
du vil sende.

Hvis du kender filens navn, kan duogsd
selv indtaste det i feltet "filnavn” og
trykke pa "Send”.

(28d  Hvis du har valgt "Gennemse” ovenfor,

sd marker nu den fil, du vil sende (f.eks.
m601) og tryk p& "&bn”.



4,5 Sendfilen

I T O e e T s G n, "
regrr e e _— ==+ Tryk pd "send”.
D -) (o] & ol . L R o L
I — , 30— , :
— A I e — Hvis du modtager enfejimeddelelse,
undersgg da om navnet pa din fil er
o S — L
toamh | = '
T R Du kan trykke “Fortryd” og indtaste
P [ W FCTRRT — | . . .
| S filens navn igen. Hvis du stadig oplever
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U= Payment Services’ ServiceDesk.
Kontaktoplysningerne findes i afsnittet
"Kontakt”.
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afsendelse af filer.

/4 Servlet svarbesked. - Microsoft Internet Explorer provided b o ] 4

Under afsendelse affilen vises fglgende
pop-up billede:

Vent venligst mens din fil bliver overfort...

Advarsel!

Hvis du trykker pa en tast under afsendelse affilen, vil afsendelsen blive afbrudt fer den er faerdig. Du vil
IKKE kunne se dinafsendte fil i dit bibliotek under "Hent” og “Dine filer”, da denomgdende sendes il
viderebehandling og derfor kun bliver liggende i postkassen, hvis der er fejl i filen.



4,6 Afsendelse slut

Nér afsendelsen af dinfil er fuldfgrt vises fglgende skaermbillede:
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Bemaerk: Mastercard Payment Services overtager fgrst ansvaretfor dine sendte filer, nar der er dannet en
transmissionskvittering til dig, der kvitterer for en korrekt modtagelse. I din egen interesse bar du derfor altid
kontrollere din transmissionskvittering i sammenhaang med at du sender filer til Mastercard Payment
Services.

I afsnittet “"Hent filer” beskrives hvordan du kan se dine transmissionskvitteringer.

Mastercard Payment Services opbevarer dine transmissions-kvitteringeri 3 maneder.



5. Hent filer
5.1 Introduktion

Ved hjeelp af menupunktet "Hent” kan du 3 vist de filer, der er til r&dighed for dig i din postkasse. Du kan f&
alle dine filer vist, eller du kan udsgge filer i dato- og tidsintervaller. Du kan veelge at dbne filen og se den fra

din postkasse eller du kan hente den hjem til din egen computer.

5.2 Sadan gares det
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5.3 Segemuligheder
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Tryk pa "Hent”

Hvis du gnsker en oversigt over alle
uafhentede filer, skal sggekriterierne
blot vaere blanke. Tryk sd blot pa
"Dine filer” under “til/fra” felterne.

Hvis du gnsker at sgge efter specielle
filer, udfyldes sggekriterierne. Tryk
herefter pd "Dine filer” under "til/fra”
felterne.



5.4 Segekriteriet “Fra”

Veelg filer oprettet pé eller efter den indtastededato og tidspunkt. Det er ikke ngdvendigt at udfylde
tidspunktet. Hvis dato er udfyldt, men ikke tidspunkt, er det som standard kl. 00.00

5.5 Segekriteriet “Til”

Veelg defiler, der er oprettet pa eller fgr den indtastede dato og tidspunkt. Det er ikke ngdvendigt at udfylde
tidspunktet. Hvis dato er udfyldt, men ikke tidspunkt, er det som standard kl. 00.00

5.6 Udveelg fremsegt fil

Klik pd denfil, dugnsker at behandle

- ‘ - ]
‘Storrelse bytes Beskrivelse (Fil Navn) Oprettelsesdato IOprettelsesﬁdspmﬂcr'
[ 61 I T2091701 122 | 07062004 | 09:35 |

! 05 i V2001701 M22 | 07062004 | 0935 !
Antal filer: 2

5.7 Abn (Pas pa ved anvendelse af denne trykknap)
Hvis du kun gnsker at se datafilens indhold, skal du trykke p& “Abn"”

Du vil herefter blive bedt om at vaelge et internetbaseret veerktgj eller et vaerktgj pa din egen PC til at dbne
filen med. Vaelg "Veerktgjer” pa din egen PC og anvend "Notesblok”til at lzese datafilen.

Bemaerk: Hvis du veelger “Abn”, vil din datafil ikke vaere til r&dighed for dig i din postkasse bagefter. Hvis du
er i tvivlom, hvorvidt du efterfalgende skal bruge dine data, vaelg da altid “Gem”.

5.8 Gem
Hvis du vil overfare filen til dinegen PC, skal dutrykke pa "Gem”

Veelg det sted pd din PC, hvor datafilen skal gemmes. Du kan eventuelt 2endre navnet pa datafilen.

Filenoverfgres nu til din PC. Nar overfarslen er feerdig vises:

iOvorforslon er fuldfort - U!
h
= Overferslen er fuldfiort

Gemt
MEOL fra f.pbs.dk

Crvarfint 1,36 KB | 1 sek
Crferfor ti C\TakService Intarmet Filer\601, et
Overfarselshastighed 1,36 KB/sek

CJLuk denne dislogboks. nd overgrsian er fuldiar

[ Abn | | Abnmeppe 'I/l Lk J/'

Tryk nu pd "Luk”



5.9 Filtyper og navngivning
Filer, der begynder med “T” er transmissionskvitteringer. Der kan du se om leverancen er blevet modtaget
korrekt pd Mastercard Payment Services’ server.

Filer, der begynder med “V” er valideringskvitteringer. Her kan du se om din dataleverance er blevet
accepteret af det system hos Mastercard Payment Services, der skal behandle den.

Filer, der begynder med “"D” er filer til dig fra et system hos Mastercard Payment Services i unzipped format.

Filer, der begynder med “Z" er filer til dig fra et system hos Mastercard Payment Services i zipped format.
For at modtage filer i zipped format, skal din postkasse vaere oprettethertil.

Filer, der begynder med “F” er fglgesedler som visse systemer hos Mastercard Payment Services danner
sammen med “D"filer.
6. @vrige faciliteter

6.1 Logaf
N&r du er faerdig med at sende eller modtage filer trykkes p& “Log af”.

6.2 Andringaf password

Det er muligt at skifte det tilhgrende password.

Du er selv ansvarlig for at udskifte passwordet i overensstemmelse med din virksomheds egen
sikkerhedspolitik.

6.3 Sadan gares det
Mens du er logget p3, tryk da igen pa “Log pa”.

Fglgende skaermbillede vises:
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Fglgende skaermbillede vises:
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6.4 Kontakt

Indtast dit nuvaerende password efterfulgt
af det nyvalgte passwordi "Nyt password”.

Gentag dette password i "Bekraeft
password” og tryk pa "Udfar”.

Password skal vaere mindst 8 karakterer
langt. Du kan bade benytte tal og
bogstaver, men jkke bogstaverne &, g 0g

3. Bemaerk at der skelnes mellem store og
sma bogstaver.

VIGTIGT : Systemet husker 3 passwords
tilbage. Du skal derfor vaelge et password,
der er anderledes end de 3 tidligere
password.

Hvis du har problemer med login eller overfgrsel af data, kan du kontakte Mastercard Payment Services’
tekniske serviceafdeling, ServiceDesk, pa falgende made:

E-mail adresse

it-servicedesk@mastercardpaymentservices.com

Rbningstider

Mandag —torsdag kl. 08.30 — 16.00 Fredag kl. 09.00 —16.00



mailto:it-servicedesk@mastercardpaymentservices.com

