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1. Hvad er Informationsservice

Informationsservice er et produkt, hvor en informations modtager opnér mulighed for at modtage
informationssektioner i tilknytning til belabsoverfarsler fra belebsafsendere.

2. Definitioner

2.1 Belgbsafsender

Belgbsafsender er en virksomhed, som @nsker at sende informationssektioner i tilknytning til
belgbsoverfarsler til informationsmodtagere.

2.2 Belebsmodtager

Belgbsmodtager er den kontohaver, som modtager belabsoverfarsler fra belabsafsender. |
Informationsservice er belabsmodtager og informationsmodtager den samme virksomhed.

2.3 Belgbsoverfarsel

Belgbsoverfersel er en overfarsel af et belgb i danske kroner fra belgbsafsenders konto til belgbsmodtagers
konto i et dansk pengeinstitut.

2.4 Informationsmodtager

Informationsmodtager er en belgbsmodtager, som modtager informationssektioner i tilknytning til
belgbsoverfarsler fra belgbsafsender.

2.5 Informationssektioner

Informationssektioner er de strukturerede data, som belabsafsender sender i tilknytning til belgbsoverfarsler
til belgbsmodtagere, der benytter Informationsservice.

2.6 Mastercard Payment Services

Mastercard Payment Services Denmark A/S, CVR-nr. 40 69 58 69 er det selskab, der udbyder
Informationsservice og indgdr aftale med informationsmodtager om tilslutning til Informationsservice.

2.7 Vejledning

Ved vejledningen forstds den til enhver tid geeldende "Informationsservice - vejledning for
informationsmodtagere”.



3. Tilslutning til Informationsservice

3.1 Aftalen med Mastercard Payment Services om Informationsservice

Aftale om Informationsservice indgés med Mastercard Payment Services.

Det er en forudsaetning for etablering af aftalen med Mastercard Payment Services om brug af
Informationsservice, at aftalen godkendes af informationsmodtagers pengeinstitut.

3.2 En aftale per informationstype

Informationsmodtager skal i aftalen angive, hvilken type information, der gnskes modtaget gennem
Informations - service.

Der skal udfzerdiges en separat aftale med Mastercard Payment Services for hver informationstype.
Mastercard Payment Services farer et register over informationsmodtagere med op lysning om, hvilke

informationstyper, de gnsker at modtage. Registeret er tilgeengeligt for belabsafsender pd
www.mastercardpaymentservices.com/denmark

3.3 Regler og vejledninger

Informationsmodtager er forpligtet til at overholde disse regler samt gere sig bekendt med vejledningen. |
tilfeelde af uoverensstemmelser gaelder disse regler forud for vejledningen.

3.4 Ajourfering af informationsmodtagers oplysninger

Informationsmodtager er forpligtet til Iabende at ajourfere alle relevante oplysninger, som
informationsmodtager har givet til Mastercard Payment Services i forbindelse med indgdelse af aftalen om
brug af Informationsservice, herunder navne- og adresseoplysninger, e-mailadresser, telefonnumre samt
kontooplysninger.

4. Informationssektioner

4.1 Indsendelse af informationssektioner

Det er belgbsafsenders ansvar, at de informationssektioner, som belgbsafsender indsender til Mastercard
Payment Services, er opbygget i overensstemmelse med de krav, der er stillet af den enkelte
informationsmodtager.

Mastercard Payment Services validerer ikke indholdet af informationssektionerne.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark

4.2 Ildentifikation af informationsmodtager

Informationsmodtager far tildelt et PBS -nummer af Mastercard Payment Services, som skal oplyses til
belgbsafsender.

Nar belgbsafsendere sender informationssektioner, skal PBS -nummeret angives som entydig identifikation
af informationsmodtager.

4.3 Videregivelse til informationsmodtager

Informationssektioner stilles til radighed for informationsmodtageren pé& den mdde og pé de tidspunkter,
der er aftalt mellem informationsmodtageren og Mastercard Payment Services. Informationssektionerne
stilles dog tidligst til rédighed samtidig med belgbsoverfarslen.

Belabsoverfarsler stilles til raddighed pd den dispositionsdato, som belgbsafsender har angivet.

4.4 Underleveranders modtagelse af informations sektioner

Hvis informationsmodtager ikke selv modtager informations sektionerne, men har overladt dette til en
selvsteendig underleverandar, sker det pd informationsmodtagers ansvar og risiko efter samme regler og
med samme retsvirkning, som hvis informationsmodtager selv havde modtaget informationssektionerne fra
Mastercard Payment Services.

Underleverandgren skal indgd en selvstaendig dataleverandgraftale med Mastercard Payment Services.

4.5 Behandling af personoplysninger

Mastercard Payment Services indsamler og behandler personoplysninger i overensstemmelse med
persondatapolitikken for Informationsservice. Persondatapolitikken kan findes under Vejledninger og regler
p& hjemmesiden for Informationsservice pd www.mastercardpaymentservices.com/denmark

5. Markedsfering

Hverken Mastercard Payment Services eller belgbsafsender mé benytte hverandres navn eller
varemaerker i markedsfaringsgjemed uden forudgdende skriftlig aftale.


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark

6. Mastercard Payment Services' ansvar

Mastercard Payment Services er erstatningsansvarlig, hvis Mastercard Payment Services pd grund af fejl
eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Hvis der er fejl eller forsinkelse ved levering af ydelsen, og dette skyldes Mastercard Payment Services,
kan Mastercard Payment Services vaelge at afhjeelpe fejlen eller levere pd ny, hvis dette er praktisk
muligt.

Selv pé& de omréder, hvor der geaelder et strengere ansvar, er Mastercard Payment Services ikke ansvarlig
for tab, som skyldes:

e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfares
til neden- naevnte begivenheder, uanset om det er Mastercard Payment Services selv eller en ekstern
leverandear, der star for driften af systemerne,

e svigt i Mastercard Payment Services' stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haer veerk
(herunder computervirus og -hacking),

o strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller iveerksat af Mastercard
Payment Services selv eller Mastercard Payment Services' organisation, og uanset konfliktens drsag. Det
geelder ogsd, ndar konflikten kun rammer dele af Mastercard Payment Services, eller

e andre omstaendigheder, som er uden for Mastercard Payment Services" kontrol.

Mastercard Payment Services' ansvarsfrihed geelder ikke hvis:

e Mastercard Payment Services burde have forudset det forhold, som er érsag til tabet, da aftalen blev
indgdet eller burde have undgdet eller overvundet arsagen til tabet, eller

e lovgivningen under alle omsteendigheder gar Mastercard Payment Services ansvarlig for det forhold, som
er arsag til tabet.

7. Priser og betaling

/.1 Pris

Aftale omkring pris indgds ved henvendelse til Mastercard Payment Services.

/.2 Betaling

Mastercard Payment Services' ydelser forfalder til betaling netto kontant. Betaling finder sted ved, at
Mastercard Payment Services debiterer den konto, som informationsmodtager har anvist som gebyrkonto.
Mastercard Payment Services sender samtidig med debiteringen en specifikation af belgbet til
informationsmodtager.



8. Opsigelse/opheaevelse af aftalen

8.1 Opsigelse

Aftalen mellem informationsmodtager og Mastercard Payment Services om Informationsservice kan af
begge parter opsiges med 2 mdéneders skriftligt varsel.

8.2 Ophavelse

Mastercard Payment Services kan uden varsel haeve aftalen om brug af Informationsservice i felgende
situationer:

e Informationsmodtager har vaesentligt misligholdt reglerne, herunder ved gentagen tilsidesaettelse af
disse.

e Informationsmodtagers pengeinstitut meddeler Mastercard Payment Services, at det ikke leengere ansker
at stille en eller flere konti til rédighed for informationsmodtagers brug af Informationsservice.

Q. £ndring af aftale, regler og bilag

9.1 Varsling af aendringer

ZEndringer i aftalen og bilagene, herunder disse regler, som er til ugunst for informationsmodtager, kan ske
med 2 méneders varsel. @vrige aendringer kan ske uden forudgdende varsel. Informationsmodtager vil f&
besked om aendringer elektronisk, fx pr. e-mail, eller ved brev.

Informationsmodtager er selv forpligtet til at meddele eventuelle aendringer i sine oplysninger til Mastercard
Payment Services. Informations - modtager baerer selv ansvaret for, at Informationsmodtager ikke
modtager meddelelse om aendringer, hvis oplysningerne ikke er ajourfert jf. pkt. 3.4.

9.2 Godkendelse af aeendringer

Varslede andringer anses for godkendt, medmindre informationsmodtager meddeler Mastercard Payment
Services, at informationsmodtager ikke gnsker at veere bundet af de nye vilkdr, inden aendringerne traeder i
kraft. | s& fald anses aftalen for opsagt senest med virkning fra det tidspunkt, hvor aendringerne traeder i
kraft.



10. Lovvalg, veerneting og tvister

Aftalen og dens bilag er undergivet dansk ret.

Tvister mellem informationsmodtager og Mastercard Payment Services kan indbringes for de ordinaere

domstole med Mastercard Payment Services' hjemting som vaerneting,



