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Forord

Velkommen

Velkommen som kunde i Overfarselsservice. Denne vejledning hjeelper dig som ny betalingsafsender
og/eller dataleverander igennem implementering af systemet.

Du er altid velkommen til at kontakte Mastercard Payment Services hvis du har spargsmal til vejledningen, eller du far
brug for at tale om Overfarselsservice i gvrigt.

Du finder telefonnumre og andre relevante oplysninger her.

Udbyder

Overfarselsservice udbydes af Mastercard Payment Services Denmark.

Overfarselsservice bruges af belgbsafsender til at foretage overfersler af lgn, pension og offentlige ydelser
m. m. direkte til kontii danske pengeinstitutter.

Det er muligt for virksomheder at gennemfgre udbetalinger til deres betalingsmodtagere uden at kende
deres kontonumre. | stedet kan betalingsafsender angive et CPR-nummer ved overfersler til
privatpersoner eller for eksempel et CVR-nummer eller SE-nummer, hvis betalingsmodtager er en

virksomhed. Overfgrselsservice finder betalingsmodtagers NemKontonummer ved opslag p& NemKontos
register.

Introduktion til denne vejledning
Indhold

Dette kapitel indeholder felgende emner:
e Vejledningen generelt

o Kontakt til Overfarselsservice.

Vejledningen generelt

Formdl

Det primare formal med vejledningen er at hjalpe dig som betalingsafsender og/eller dataleverandgr
igennem implementeringen af Overfgrselsservice.

Hvis du som etableret dataleverandgr og/eller betalingsafsender pa et senere tidspunkt har spgrgsmal til
Overfgrselsservice, sa finder du forhdbentlig svaret her i vejledningen.

Du er velkommen til at kontakte kundeservice

OV ERF@RSELSSERV ICE 7



Indhold

Vejledningen giver et overordnet indblik i hvordan du etablerer dig som betalingsafsender
og/eller dataleverander. For oplysninger af mere teknisk karakter henvises til recordbeskrivelser
forOverfarselsservice og Informationsoverfarsler.

Din mening

Overfarselsservice har stor interesse i at opbygge og skrive vejledninger, sa de er til stgrst mulig gavn
for dig som bruger.

Hvis du har forslag eller kommmentarer som kan vaere med til at gaere vejledningen endnu bedre, er
du velkommen til at kontakt Overfarselsservice.

Kontakt til Overfarselsservice
Indledning

Her kan du se, hvem du skal kontakte, hvis du far brug for hjeelp til Overfarselsservice.

Hjeelp til Overferselsservice generelt

Du kan kontakte Overfgrselsservice, hvis du har spgrgsmadl til:
e Implementering af Overfarselsservice

e Test af Overfarselsservice fgr du sender overfersler

e QOverfarselsservice generelt

Du kan ringe til Overferselsservice pd telefon +45 80 81 07 08

mandag til fredag fra kl. 09.00 - 15.00.
Kontakt Mastercard Payment Services Overfarselsservice (svartid op til 48 timer)

Hjeelp vedrgrende datakommunikation
Hvis du har speargsmal til datatransmission, s& kontakt Teknisk supporte-mail
it-servicedesk@mastercard.com

OV ERF@RSELSSERV ICE


https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/kundeservice/overfoerselsservice#kontakt
mailto:it-servicedesk@mastercard.com?subject=I%20need%20help%20for%20.........

Overfarselsservice
Indhold

Dette kapitel indeholder fglgende emner:

Hvad er Overfarselsservice?

Begreber i Overfarselsservice

lllustration af Overfarselsservice

Overforselsarter

Hvad er Overfgrselsservice

Definitioner

Overfgrselsservice gennemferer elektroniske udbetalinger, for eksempel lan og pensionsoverfersler i
danske kroner, til konti i danske pengeinstitutter.

Overfarselsservice er primaert beregnet til nettolen overfarsler uden advisering. Systemet

forudsaetter at betalingsafsender adviserer betalingsmodtager i form af eksempelvis en
lznspecifikation.

OV ERF@RSELSSERV ICE



Begrebsoversigt

Der er flere begreber i Overfarselsservice, som bliver brugt meget.

Herunder finder du de mest brugte begreber og deres betydning i denne vejledning.

Begreb

Betalingsafsender

Dataleverander

Betalingsmodtager

Informationsmodtager

Overfarsel

Kontonummerbaseret
overforsel

NemKontobaseret
overfarsel

Informationsoverfarsel

CVR-nummer

Overfarselsart

Informationstype

Dispositionsdato

Stopanmodning

Omlevering

ZEndring af
dispositionsdato

OV ERF@RSELSSERV ICE

Definition

En virksomhed, der indgdr en aftale med sit pengeinstitut om at anvende
Overfarselsservice til overfarsel af belgb til sine belabsmodtagere.
Betalingsafsenders aftale med pengeinstituttet har samtidig aftalemaessig
virkning i forholdet mellem betalingsafsender og Overfarselsservice.

Betalingsafsender selv eller en anden virksomhed, som betalingsafsender har
overdraget udvekslingen af data med Overfarselsservice.

Person/virksomhed, som modtager de enkelte overfarsler pa deres konti.

Virksomheder, som er kunde i Informationsservice. Kan veere Skat, ATP og
pensionskasser osv.

Et belgb fra en betalingsafsender til en betalingsmodtager.

En overfarsel, hvor betalingsafsender anvender betalingsmodtagers
kontonummer som identifikation af betalingsmodtager.

En overfarsel, hvor betalingsafsender anvender et CPR-nummer eller et CVR-
nummer, som identifikation af betalingsmodtager.

En overfarsel til en informationsmodtager med elektronisk advisering til
informationsmodtageren.

Det nummer i Det Centrale Virksomhedsregister, som virksomheden fér tildelt,nér
den bliver registreret i Skat eller Erhvervs og Selskabsstyrelsen.

Overforselsarterne er inddelt i intervaller fra 10 til 99. Numrene identificerer
de enkelte overforselsarter.

Informationstyperne er inddelt i intervaller fra 100 til 200. Numrene identificerer
de enkelte informationstyper.

Den dato hvor overfarslen skal veere til disposition p& betalingsmodtagers
konto.

Betalingsafsender/dataleverandaren kan stoppe én eller flere sektioner af en
leverance med overfersler/informationsoverfarsler eller en hel leverance

Dataleveranderen kan inden for afleveringsfristen omlevere overfarsler, som er
blevet afvist af Overfarselsservice pé& grund af fejl. Dataleverandgren kan ogsd
fortryde en leverance og sende en ny version, forudsat den forrige leverance er
blevet stoppet efter aftale med Overfarselsservice.

Betalingsafsender/dataleverandaren har mulighed for at sendre
dispositionsdatoen, efter Overfarselsservice har registreret overfarslerne.
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Ved hjeelp af Informationsservice kan en betalingsafsender foretage modregning i
en leverance, hvor der ogsd er en eller flere udbetalinger til samme
betalingsmodtager. Nettobelgbet skal vaere starre end eller lig med O kroner. Det
er ikke muligt at traekke belgb direkte pd betalingsmodtagers konto.

Negative belgb

En kvittering fra Overfarselsservice til dataleveranderen for de registrerede

Leverancekvittering overfarsler samt information om eventuelle fejl og afviste overfarsler.

En kvittering fra Overfarselsservice, som oplyser antallet af overfersler samt
totalbelgbet, som bliver debiteret betalingsafsenderens konto.

Kvitteringen kan sendes pd papir(denne ydelse faktureres) til betalingsafsenderen
eller som elektronisk leverance til dataleverandgren.

Hvis dataleveranderen modtager elektronisk overfaerselskvitteringer, sender
Overfarselsservice ingen overfgrselskvittering til betalingsafsender.

Overfarselskvittering

Sadan foregar det

Overfarselsservice er baseret pd, at betalingsafsender opretter sig som betalingsafsender via onboarding
portalen. Aftalen er betinget af at pengeinstituttet ogsa underskriver aftalen.

Aftalen med Overfarselsservice giver samtidig betalingsafsender ret til at sende informationsoverfarsler
gennem Overfarselsservice.

Hvis betalingsafsender @nsker at gennemfare udbetalinger til en betalingsmodtagers NemKonto,
skal dette tilveelges.

Betalingsafsenderen integrerer Overfarselsservice i sit len-/udbetalingssystem og udveksler som
dataleverandgr, data med Overfarselsservice eller benytter en ekstern dataleverander.
Dataleverandgren, der gnsker at udveksle data med Overfarselsservice, indgdr en dataleverandgraftale
med Overfarselsservice.

Nar Overfarselsservice modtager data fra dataleveranderen, valideres data og danner efterfelgende
betalingsgrundlaget i henhold til Overferselsaftalen mellem betalingsafsender og pengeinstituttet.

OV ERF@RSELSSERV ICE


https://overfoerselsservice.mastercard.com/
https://overfoerselsservice.mastercard.com/
https://dataleverandoer.mastercard.com/

lllustration af Overfarselsservice

Indledning

Denne illustration giver dig et hurtigt overblik over, hvordan leverancer og kvitteringer udveksles vedbrug

af Overfarselsservice.

Illustration

lllustrationen af Overferselsservice.

TAX
- ATP
- PENS.
NETTO.

)

Paysllp

SENDER

@

051+0SN
DATA FROM SENDER
| My FiLE
TRANSFER

SENDER BANK

- BALANCE CHECK
- CLEARING TRANS.

Overfgrselsarter

Definition

Overferselsservice

EMPLOYEE
RECEIVER

Transaction
Processing

M RECEIVER BANK
L

| Overfarselsservice er betalingerne opdelt i overfarselsarter med intervaller fra 10 til 99. Overfarselsarten
identificerer den enkelte betaling, og med de enkelte arter falger enstandardtekst pd betalingsmodtagers

kontoudtog.

Oversigt over overferselsarter

Her er en oversigt over de enkelte overfarselsarter og den tekst, der falger med overferselsarterne pé
betalingsmodtagers kontoudtog fra pengeinstituttet.

DENERR @IRDPRSERRA/CEE
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Overferselsart

1019
2029
3039

40 49

5059
60 69
7079

80 89

90

91-99

Tekst pd betalingsmodtagers
kontoudtog

Len
Len
Overfart

Ingen tekst med mindre du benytter
posteringsidentifikationsfeltet i
overfgrselsrecord OS5

Stdende ordre
Informationsoverfarsel
Overfort

Ingen tekst med mindre du benytter
postereringsidentifikationsfeltet i
overfarselsrecord OS5 advisering,

Pension

Ingen tekst med mindre du benytter
postereringsidentifikationsfeltet i
overfegrselsrecord OS5,

som giver dig mulighed for at

advisere

op til 8 karakterer

Se note 1

op til 20 tegn pé betalingsmodtagers
kontoudtog

op til 8 karakterer

BEM/ERK: Nogle af overfarselsarterne giver dig mulighed for at advisere med op til 20 tegn pé
betalingsmodtagers kontoudtog.

Note 1: Der kan ikke behandles NemKontobaserede overfersler til overfarselsart 60-69.

DENERR @IRDPRSERRA/CEE
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Betalingsafsender i Overfarselsservice

Indhold

Dette kapitel indeholder fglgende emner:

e Sddan bliver du betalingsafsender
e Aftale om udbetalinger til et kendt kontonummer
e Aftale om udbetalinger til en NemKonto

e /ndring af aftale

DENERR @IRDPRSERRA/CEE
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Sddan bliver du betalingsafsender
Indledning

Dette afsnit beskriver hvilke aftaler du skal indgéd for at etablere dig som betalingsafsender i
Overfarselsservice.Aftale med dit pengeinstitut

Du skal som betalingsafsender indgd aftale for at benytte Overfarselsservice. Denne aftale skal
underskrives bd&de af betalingsafsender og dit pengeinstitut.

Oprettelsen af dig som betalingsafsender i Overfarselsservice forgdr via Overfgrselsservice portal som du
finder her

Aftale med Overforselsservice om NemKontobaserede
udbetalinger

Hvis du som betalingsafsender ogsé ensker at kunne udbetale penge til betalingsmodtagers NemKonto,
skal du vaelge denne ydelse via Overfgrselsservice onboarding portal. Samtidig skal din dataleverandgr
0gsa have en aftale om nemkonto overfarsler

Du kan laese om vilkér for Nemkonto udbetalinger Mastercard Payment Services Overfgrselsservice

Dataudveksling

Som betalingsafsender skal du beslutte, hvorvidt du selv vil udveksle data med Overferselsservice eller
benytte en ekstern dataleverander. Det kan ex. Veere et lgnservicebureau som sender data pé vegne af
dig.

Hvis du veelger sé

skal du indgé en dataleveranderaftale med
Overfgrselsservice.

selv at udveksle data med Overfaorselsservice,

er det den dataleverandar, som skal indgé

at benytte en ekstern dataleverander '
dataleverandgraftalen med Overfarselsservice.

Stamdata

Nar Overfarselsservice har registreret dit aftaleforhold, opbevarer Overfarselsservice oprettelsesdata og
dokumentationen for oprettelsen.

Overfarselsservice kan dagligt levere stamoplysninger elektronisk til dataleveranderen.

DENERR @R DPRSERRACEE
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Aftale om udbetalinger til modtagers NemKonto
Indledning

Dette afsnit beskriver, hvordan du skal forholde dig, hvis du som betalingsafsender ogsé ensker at
gennemfare udbetalinger til betalingsmodtagers NemKonto.

OBS! Det kan ikke lade sig gere at lave udbetalinger til en nemkonto, hvis afsender aftalen med
Overfarselsservice indgdrs pd en virksomheds SE nummer

Aftaler, der skal indgds
Du skal under alle omstaendigheder indgé Overfarselsserviceaftalen for belgbsafsender med Overfarselsservice.
Herudover skal du, hvis du ogsd @nsker at kunne gennemfere udbetalinger til en betalingsmodtagers

NemKonto, tilveelge denne ydelse.

Zndring af betalingsafsenders aftale

Indledning
Nar du er blevet oprettet som betalingsafsender i Overfarselsservice, kan du fé& behov for at zendre
din aftale.
S&dan ger du
Hvis du sa skal du
Indgd en ny aftale for betalingsafsender og
udfylde en helt ny aftale.
HUSK:
1. Huvis du afleverer NemKonto-baserede
Skifter CVR-nummer overfarsler, skal du ogsé indgd en ny aftale

med Overfgrselsservice herom.

2. Huvis du selv sender dataleverancer til
Overfarselsservice, sd skal du ogsd eendre
Dataleveranderaftalen. Se afsnittet
"/ndring af dataleveranderaftale”.

Indgd en ny aftale for betalingsafsender,

Skifter pengeinstitut eller kontonummer , _
via Overfgrselsservice portalen

Har du eendringer til din
Overfarselsservice aftale, skal dette
fortages via Overfgrselsservice portal

Har du eendringer til din
Overfagrselsserviceaftale
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Informationsoverfarsler
Kapitlets indhold

Dette kapitel indeholder falgende emner:
e Hvad er Informationsoverfersler?

e |llustration af Informationsoverfersler med Overfarselsservice

e Informationstyper

DENERR @IRDPRSERRA/CEE
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Beskrivelse af Informationsoverfarsler

Definition
Informationsoverfarsler er udviklet til elektronisk at overfere betalinger og informationer fra
betalingsafsender i Overfarselsservice til betalingsmodtagere i Informationsservice.

S&dan foregadr det

Informationsoverfarsler er baseret pd, at en betalingsafsender i Overfarselsservice overfarer
informationer elektronisk fra lgnbehandlingen til de virksomheder, der er oprettet
Informationsservice som informationsmodtagere, eks. SKAT, ATP, pensionskasser m fl.

Betalingsafsender danner informationerne til informationsmodtageren i henhold til den struktur
informationsmodtageren har fastlagt og sender data elektronisk til Overfgrselsservice.

Overfarselsservice validerer opbygningen af informationerne, inden Overfarselsservice videresender
informationerne elektronisk til informationsmodtageren. Nettobelgb bliver via Overferselsservice overfert

fra betalingsafsenders konto til de enkelte informationsmodtagereskonti.

Informationsmodtager modtager informationer elektronisk fra Overfarselsservice.

lllustration af Informationsoverftarsler

Indledning

Denne illustration giver dig et hurtigt overblik over, hvordan leverancer og kvitteringer udveksles vedbrug
af Informationsoverfarsler.

lllustration

Qverferselsservice Informationsservice

Osi pATA

A4

ITA TA

Transaction
Processing

DATA FROM SENDER

osl RECEIVER BANK

BANKERNES
GODEPENGE G A m
IN money
[ = =
—

SENDER BANK

INTRADAY CLEARING
Osi MONEY

* BALANCE CHECK
* CLEARING TRANS.
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Informationstyper

Definition
| Informationsoverfarsler er informationerne opdelt i informationstyper nummereret fra 100 til 200, sé
informationsmodtageren kan identificere og registrere de enkelte informationer.

Oversigt over informationstyper

Her er en oversigt over de enkelte informationstyper.

Informationstype Indeholder informationer om:
100 Pension og forsikring

150 Arbejdsmarkedspension

200 Fagforeninger

400 Feriepenge

800 ATP og barselsordninger

900 Afregning til Skat

Indhold og opbygning af informationer

Det er op til betalingsafsender og informationsmodtager at aftale, hvilke informationer der skal
udveksles.

Opbygningen af informationer skal overholde en recordstruktur, som Overferselsservice har
fastlagt. HENVISNING: Se kapitel Recordbeskrivelser afsnit "Informationsoverfersler via
Overfgrselsservice.

DENERR @R DPRSERRACEE
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Dataleverandar

Indhold

Dette kapitel indeholder falgende emner:

e Definition

e Sd&dan bliver du dataleverandar

e Dataleverandegraftale

e /ndring af dataleveranderaftale

e Udveksling af data

e Testaf kommunikation og data

e Elektronisk stamdata til dataleverandgren

Yderligere information

Dette kapitel indeholder oplysninger som er relevante for dig, nar du skal udveksle data med
Overfgrselsservice.

En dataleverandgraftale er den aftale, du indgér med Overfarselsservice om udveksling af data.Som
dataleverandgr kan du udveksle data med Overferselsservice.
Du kan fungere som din egen dataleverander og udveksle data med Overfarselsservice, nar du selv er

betalingsafsender, eller du kan udveksle data pé vegne af andre betalingsafsendere, nar du fungerer som deres
dataleverander.

Sadan bliver du dataleverander
Indledning

Du har mulighed for selv at blive dataleverandegr og udveksle data direkte med Overfarselsservice ved

at.indgd en dataleverandgraftale.

Dataleverandgraftale

Du skal udfylde og underskrive dataleverandegraftalen, med MitlD, nér du @nsker at udveksle data med
Overfarselsservice.

Yderligere hjaelp og information

Du er altid velkommen til at kontakte ServiceDesk hvis du har spargsmdl eller har brug for hjeelp til at udfylde
dataleveranderaftalen.

Teknisk support e-mail it-servicedesk@mastercard.com
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Dataleverandgraftale

Sadan udfylder du dataleveranderaftale

Dataleverandgraftale

skal du udfylde med oplysning om

Dataleverandgrnummer

Delsystem: OS1 samt delsystem OSN hvis du ogsé gnsker at sende NemKontobaserede overfarsler Bemaerk:
Du mé KUN anvende delsystem OSN, hvis dine leverancer indeholder NemKontobaserede overfarsler og nér

betalingsafsender har indgdet aftale med Overfarselsservice om hdndtering af NemKontobaserede overfarsler.

OBS! Der er kan udelukkende laves nemkontotransaktioner for betalingsafsenderer som har en
Overfarselsservice aftale pd et CVR nummer. Hvis afsender har registreret en betalingsafsender aftale i
Overfarselsservice pd et SE nummer, sé kan der ikke benyttes nemkonto.

Bemaerk: Dataleveranderer, der kan behandle den elektroniske overfarselskvittering, skal ogsé angive
delsystem OSM.

Yderligere information
Hvis du har spargsmadl eller har brug for hjeelp til at udfylde blanketten, kan du kontakte:

Teknisk support - e-mail it-servicedesk@mastercard.com

OV ERF@RSELSSERV ICE
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Zndring af dataleverandgraftale
Indledning

Det er vigtigt, at du oplyser Overfarselsservice om eventuelle aendringer til din dataleveranderaftale.

Sédan ger du

Hvis du sa

kontakt ServiceDesk som vil radgive dig og eventuelt aftale et

@nsker at skifte kommunikationstype
testforlgb.

skal du indgé en ny dataleverandgraftale kontakt

Far nyt Dataleverandgrnummer ) 0 oe .
/ ServiceDesk som vil réddgive dig.

Anfar de relevante sendringer pd blanketten og send den til

Udfyld sendri
yld eendringer Overforselsservice

Yderligere information

Du er altid velkommen til at kontakte Teknisk support, hvis du er i tvivl eller har spgrgsmal i gvrigt til din
dataleverandgraftale. Teknisk support e-mail it-servicedesk@mastercard.com

Udveksling af data

Indledning

Hvordan du som dataleverander veelger at udveksle data med Overfarselsservice afhaenger ofte af det tekniske
udstyr, din virksomhed i forvejen arbejder med. | dette afsnit kan du se en overordnet beskrivelse af, hvilke lasninger
som tilbydes.

Internetbaseret datakommunikation

Du kan vaelge mellem to forskellige lgsninger - alt efter hvordan du gnsker at udveksle data med
Overfgrselsservice.

e Udveksling af data via en browserbaseret lgsning, kaldet HTTP/S Igsning med MitlD medarbejdersignatur,
hvor du ved hjeelp af en webside udveksler dine data. Lasningen er iseer velegnet, hvis du ansker enkel
kommunikationslgsning uden behov for it-udvikling.

e Udveksling af data via en internetbaseret lgsning, hvor du ved hjeelp af egenudviklet eller indkgbt
software kan udveksle dine data med Overfarselsservice automatisk. Etablering af denne lasning
forudsaetter derfor et vist it-kendskab.

Henvisning: Du kan leese mere om datakommunikationslgsninger pd Mastercard Payment Services
kundeservice

Yderligere information

Hvis du har spargsmal til, hvilken form for kommunikation du skal veelge eller om udveksling af data til
test og produktion, kan du kontakte: Teknisk support e-mail: it-servicedesk@mastercard.com
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Test af kommunikation og data

Indledning

Du er velkommen til at gennemfare en test i Overferselsservice, inden du sender din ferste produktionsleverance.

Ved hjeelp af testen kan du sikre dig, at dit lansystem danner korrekte oplysninger til Overferselsservice.

Testforlgb

Her ser du hvordan en test oftest forlgber:

Trin Handling
VIGTIGT: Inden du kan foretage en test, skal dit aftaleforhold veere registreret i

1
Overfgrselsservice.
2 Du kontakter Overfarselsservice og aftaler, hvornar du kan gennemfgre en test.
Du sender din testleverance til Overfarselsservice.
3 Det er vigtigt, at du benytter szerlige testdata i specifikke felter i leverancen, og at maengden
af dine testdata ikke overstiger 50 transaktioner
HENVISNING: Se nedenfor.
Overferselsservice danner p& baggrund af dine testdata en leverancekvittering og sender den til dig i
4

henhold til dataleverandgraftalen.

OV ERF@RSELSSERV ICE
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Benyt szerlige testdata
Ndar du sender en testleverance til Overfgrselsservice , skal du benytte seerlige testdata .Det er
vigtigt at der ikke benyttes personhenferbare data under testen

Testdata Internetbaseret datakommunikation
Netrecord skal du udfylde med "OST".
Dispositionsdato 311285

9991

Registreringsnummer pé betalingsafsenders pengeinstitut

Din leverance med testdata ma ikke overstige 50 transaktioner.

Hvornar kan du teste

Du har mulighed for at sende testleverancer til Overferselsservice i de 2 fgrste uger i hver maned efter aftale med
Overfgrselsservice.

Elektronisk stamdata til dataleverandagren

Indledning

Hvis du er dataleverander for flere betalingsafsendere i Overfarselsservice, kan du have interesse i at
modtage stamdata elektronisk pé vegne af betalingsafsender.

Oplysningerne pé betalingsafsenders stamdata giver dig mulighed for at registrere, hvorndr kunden er klar til at
benytte Overfarselsservice.

Skriftlig aftale med Overferselsservice
Hvis du @nsker at modtage stamdata elektronisk, skal du indga en skriftlig aftale med Overfarselsservice.

Kontakt Overfarselsservice kundeservice, hvis du gnsker at modtage stamdata elektronisk.

Hvorndr modtager du stamdata fra Overfarselsservice

Overfarselsservice sender de elektroniske stamdata samlet i en leverance til dataleveranderen de bankdage,
hvor der er registreret nye aftaler for betalingsafsendere i Overferselsservice.

Beskrivelse af recordformater

Du kan se, hvordan oplysningerne pd stamdata er opbygget under beskrivelse af recordformater Til og
afgangsoplysninger til dataleverander.
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Overfgrselskvittering

Forsendelsesmetoder

Overfarselsservice kan danne overfarselskvitteringer, der dokumenterer hvor stort belgb, der er sendt til
udbetaling til pengeinstitutterne, samt hvilke udbetalinger, der er blevet afvist inden afsendelse til
betalingsafsenders pengeinstitut.

Overfarselskvitteringen sendes som en elektronisk leverance til dataleverandaren.

@nsker du som dataleverander at modtage elektronisk kvittering, skal du udfylde en Dataleverandgraftale med
delsystem OSM.

Er du dataleverandgr for flere betalingsafsendere i Overfarselsservice, sd vil du ogsd modtage de elektroniske
kvitteringer pé vegne af alle dine betalingsafsendere.

Hvorndr modtager du kvitteringen

Overfarselsservice sender de elektroniske kvitteringer samlet i en leverance til dataleveranderen de
bankdage hvor der er registreret betalinger i Overfaerselsservice.

Beskrivelse af recordformater

Du kan se, hvordan oplysningerne er opbygget under beskrivelse af recordformater. Recordformat for
Overferselskvitteringer.

OV ERF@RSELSSERV ICE
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Validering af data i Overferselsservice

Formdl

Overfarselsservice validerer dataleveranderens indsendte leverancer sa tidligt i overferselsprocessen som muligt. Alt
afhaengig af eventuelle fejl, kan kontrollen medfare at hele leverancer, enkeltsektioner eller kun enkelte overfarsler
bliver afvist.

Overfarselsservice sender dokumentation pd gennemfarte overfarsler pd totalniveau og pd afviste overfarsler
pd& detailniveau.

Kontroller, der gennemferes

Farst gennemfares en overordnet kontrol, der gaelder for hele leverancen.

Trin Overfgrselsservice kontrollerer at
0 e dataleverandgren har en dataleveranderaftale, der svarer til leverancens indhold:

e hvisleverancen udelukkende vedrgrer kontonummerbaserede overfarsler, skal
afsender have en Overferselsservice aftale og dataleverandgren skal have en OS1-
aftale

e hvis leverancen ogsd indeholder NemKontobaserede overfarsler, skal afsender have enaftale
om NemKontobaserede udbetalinger og dataleverandaren skal have en OSN-aftale.

e Leverancens startrecord (OS1) er opbygget korrekt og indeholder markering for
NemKontobaserede overfarsler, hvis leverancen indeholder sddanne

e leverancer beregnet for NemKontobaserede overfarsler indeholder sédanne. Det er med
andre ord ikke tilladt at anvende delsystem OSN, hvis leverancen ikke indeholder
NemKontobaserede overfarsler. Overferselsservice forbeholder sig ret til at gebyrfastseette
overtraedelse af dette.

Herefter gennemfares kontrol af de enkelte sektioner og overfarselstransaktioner.
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Trin Overfgrselsservice kontrollerer at

1 nedenstdende oplysninger er identiske pr. sektion i leverancen:

e Betalingsafsenders CVR-nummer

e Betalingsafsenders registreringsog kontonummer

e Dispositionsdato

e Overfarselstype

dispositionsdatoen er en bankdag

~N O o W

opteellingen af antallet af overfaersler og totalbelabet er korrekt

dispositionsdatoen ikke ligger mere end 5 bankdage tilbage i tiden
dispositionsdatoen er maksimalt 90 dage frem i tiden for kontonummerbaserede overfersler
dispositionsdatoen er maksimalt 4 dage frem i tiden for NemKontobaserede overfarsler

der kunne indhentes et NemKontonummer pé basis af den modtagne identifikation af

betalingsmodtager i en NemKontobaseret overfarsel.

Fejl i data

Hvis der er fejl i en eller flere af ovenstdende oplysninger, sker fglgende:

Hvis

der er uoverensstemmelse i oplysningerne under
trin O,

der er uoverensstemmelse i oplysningerne under
trin 1,

opteellingen af antallet af overfarsler og/eller
totalbelgbet er ukorrekt,

Dispositionsdatoen ikke er en bankdag,

Dispositionsdatoen ligger mere end 5 dage tilbage
i tiden

Dispositionsdatoen er mere end 90 dage i frem
tiden

dispositionsdatoen er mere end 4 dage frem i tiden
og sektionen indeholder NemKontobaserede
overfarsler

der ikke kunne findes en NemKonto til en
NemKontobaseret overfgrsel

OV ERF@RSELSSERV ICE
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bliver hele leverancen afvist. Dataleverandgren kan
kontakte Overfarselsservice for udredning af fejlen.
(dataleverander far altid en leverancekvittering
tilbage fra Overfarselsservice.).

bliver den pdgeeldende sektion afvist. Den afviste

sektion vil fremgd af leverancekvittering til
dataleveranderen.

bliver hele leverancen afvist.

flytter Overfarselsservice automatisk dispositions-
datoen til farst mulige bankdag.

HENVISNING: Se afsnit “"Afleveringsfrister”

Overfarselsservice afviser hele leverancen

bliver den pdgeeldende sektion afvist. Den afviste
sektion vil fremgé af leverancekvitteringen til
dataleverandgren.

Bliver den pdgeeldende sektion afvist. Den afviste
sektion vil fremgé af leverancekvitteringen til
dataleverandgren

Bliver den pdgeeldende overfarsel afvist og fremgér
af leverancekvitteringen med en drsagskode, der
beskriver, hvorfor der ikke kunne findes en
NemKonto.
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Afleveringsfrister

Indledning

Dette afsnit beskriver de tidsfrister, du skal overholde for at Overfarselsservice kan gennemfare dine betalinger til

tiden.

Bemeerk, at der er forskel pd afleveringsfrister afhaengigt af, om du sender kontonummerbaserede overfarsler eller
NemKontobaserede overfarsler.

De tidlige tidsfrister for leverancer med NemKontobaserede overfersler skyldes, at Overfarselsservice skal indhente

NemKontonumre fra Nemkonto databasen(digitaliseringstyrelsen).

Tidsfrist for aflevering

Denne illustration viser afleveringsfrister for transaktioner til Overfarselsservice.

Overferselsservice

Seneste afleveringsfrist

En bankdag fer dispositionsdagen.
Data skal vaere afleveret/valideret inden klokken 14

Overforselsservice
med nemkonto

En bankdag fer dispositionsdagen.
Data skal vaere afleveret/valideret inden klokken 11

Overforselsservice
med informationssektioner

En bankdag fer dispositionsdagen.
Data skal veere afleveret/valideret inden klokken 14

OV ERF@RSELSSERV ICE
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Data afleveret efter afleveringsfristen

Hvis Overfgrselsservice modtager dine data efter afleveringsfristen, bliver

betalingerne behandlet som fglger:

For kontonummerbaserede betalinger: Hvis

Overfg@rselsservice modtager data efter klokken 14:00
Med dispositionsdag, bankdagen efter

3 |
Zndre Overfgrselsservice automatisk dispositionsdatoen,
til fgrst mulige dispositionsdag(Bankdag)

Dispositionsdatoen er op til 5 dage tilbage i tiden

Zndre Overfgrselsservice automatisk dispositionsdatoen
til fgrst mulige dispositionsdag(Bankdag), og
gennemfgrer betalingerne

Dispositionsdatoen er mere end 5 dage tilbage i tiden

Vil Overfgrselsservice afvise sektionen, og give besked
tilbage til dataleverandgr

For nemkonto baserede betalinger: Hvis

Overfgrselsservice modtager data efter klokken 14:00

Sa

/Zndre Overfgrselsservice automatisk dispositionsdatoen,
til ferst mulige dispositionsdag(Bankdag)

Dispositionsdatoen er op til 5 dage tilbage i tiden

/Zndre Overfgrselsservice automatisk dispositionsdatoen
til ferst mulige dispositionsdag(Bankdag), og gennemfgrei
betalingerne

Dispositionsdatoen er mere end 5 dage tilbage i tiden

Vil Overfgrselsservice afvise sektionen, og give besked
tilbage til dataleverandgr
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Omlevering af data

Introduktion

Dette afsnit beskriver dine muligheder for at omlevere data og hvilke forhold, du skal vaere szerligt
opmaerksom pd, nar du omleverer data til Overferselsservice.

Situationer, hvor omlevering er nedvendig

Hvis Sa Bemaerk
Hele leverancen gar pa fejl og Er du nedt til at rette fejlen og Det fremgér af
bliver afvist pd grund af fejl i sende en ny leverance til leverancekvitteringen, at hele
dataleverander og/eller sektion Overfarselsservice leverancen er afvist.
start- og slut records
En eller flere sektioner blive afvist | Har du mulighed for at rette De afviste sektioner fremgar af
for eksempler pé grund af at dispositionsdatoen og sende en ny leverancekvitteringen
dispositionsdatoen er fremdateret | leverance med de pégeeldende
mere end tilladt sektioner

Sag hjelp hos Overferselsservice ved omlevering

Kontakt Overfarselsservice, som kan radgive dig med at rette data.

Nar du omleverer data, skal du sikre dig at, du ikke sender data, som Overfarselsservice i forvejen (med samme
leverance ID) har registreret og godkendt.

Dispositionsdato
Definition

Dispositionsdatoen i Overfarselsservice er den dato, betalingsafsender gnsker, at betalingsmodtager skal have
belgbet til disposition pé sin bank konto i et pengeinstitut.

Regler for dispositionsdatoen

Dispositionsdatoen

Skal veere en bankdag

Skal veere minimum 1 bankdag efter dagen, hvor leverancen bliver sendt til Overfgrselsservice

For kontonummerbaserede betalinger kan vaere op til 90 dage frem i tiden
For Nemkontonummerbaserede betalinger kan den vaere op til 4 bankdage frem i tiden
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Tilretning af ugyldige dispositionsdatoer

Hvis Overferselsservice modtager en leverance eller en sektion i en leverance med forkert dispositionsdato, sker
felgende:

Hvis dispositionsdatoen er Sa

Bliver sektionen ikke gennemfart og skal enten stoppes eller have

Mere end 5 bankdagetilbage i tiden sendret dispositionsdato

ZEndrer Overfarselservice automatisk dispositionsdatoen til farst

Op til 5 bankdage tilbage i tiden mulige bankdag

Laengere frem i tiden end tilladt Afviser Overfarselsservice hele sektionen

ZEndrer Overfarselsservice automatisk dispositionsdatoen til ferst
mulige bankdag

en lkke-bankdag

Andring af dispositionsdato

Hvis du har sendt en leverance/sektion med forkert dispositionsdato til Overfarselsservice, og leverancen/sektionen er
blevet afvist, kan du selv rette dispositionsdatoen og sende en ny leverance til Overfgrselsservice.

Tidsfrister for eendring af dispositionsdato

Hvis du gnsker, at Overfarselsservice skal eendre dispositionsdato for en leverance eller sektioner af en
leverance, s@ skal du veere opmaerksom pd, at tidsfristerne er tidligere end afleveringsfristerne for levering
af data til overfersel af kontonummerbaserede betalinger.

Tidsfrist for aendring af dispositionsdato Modtagelse af penge pa konto

Tidsfrist for eendring af dispositionsdato

. o Dispositionsdato
Henvendelse til Overfgrselsservice inden P

klokken 10, 1 bankdag fer dispositionsdato

Stop af betalinger

Indledning

Du har mulighed for at bede Overfarselsservice om at stoppe en leverance, som du har sendt. Du kan fa
stoppet hele leverancen eller én eller flere sektioner i en leverance ved at kontakte Overfarselsserviceinden for

de geeldende tidsfrister.
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Assistance fra Overferselsservice

Hvis du gnsker, at Overfarselsservice skal stoppe en leverance eller én eller flere sektioner i en af dine
leverancer, kan du henvende dig til Overfarselsservice pé telefon 80 81 06 65 for at aftale nsermere.

Se priser for Overferselsservice

Du skal oplyse falgende:

Dataleverandgrens CVR-nummer
Betalingsafsenders CVR-nummer
Betalingsafsenders registreringsog kontonummer
Overfarselsart og/eller informationstype
Dispositionsdato

Antal overfarsler og totalbelab

~N O 0w N

Dit navn og telefonnummer

Tidsfrist for stop af betalinger

Hvis du @nsker at stoppe en leverance eller sektioner i en leverance, skal du veere opmaerksom pd, at
tidsfristen er tidligere end afleveringsfristerne for levering af data til overfarsel af
kontonummerbaserede betalinger.

Tidsfrist for stop af overfersler Modtagelse af penge pd konto

Henvendelse til Overfarselsservice inden klokken 11,

1 bankdag fer dispositionsdato Dispositionsdato
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https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark_/Documents/Overforselsservice_/OS_prisliste_DK.pdf

Data fra Overforselsservice
Indhold

Dette kapitel indeholder falgende emner:

e Leverancekvittering

e Overfarselskvittering

Leverancekvittering

Definition
En leverancekvittering er en kvittering fra Overfgrselsservice til dataleverandgren for de indsendte

overfgrsler samt information om eventuelle fejl og afviste overfersler.

Overfarselsservice sender kvitteringen elektronisk som en tekstfil.

Overfearselskvittering

Definition
En overfarselskvittering oplyser om antallet af overfaersler samt totalbelabet, som Overferselsservice har sendt til
belgbskontrol i betalingsafsenderens pengeinstitut.

Overfarselskvitteringen kan sendes som en leverance, der udelukkende sendes til dataleveranderen.

Alternativ kan betalingsafsender modtage overfarselskvitteringen pd papir. Denne ydelse er gebyr palagt.

Fakturering

Faktureringsprincipper
Ydelser i Overfarselsservice forfalder til betaling netto kontant.

Der er ikke angivet periode pé& fakturaen. Nar du modtager én faktura deskker den forbruget i foregdende
mdned.

Fakturering finder sted ved, at Overfarselsservice debiterer den konto, der er angivet som gebyrkonto.

Samtidig modtager du en faktura med specifkation af det debiterede belgb.
Faktureringsdato vil veere den anden bankdag i maneden. Betaling finder sted den fjerde bankdag.

Faktura fra Overfarselsservice sendes til din virksomheds e-Boks.

Hvis du ikke ansker at modtages faktura i e-Boks, kan det vaelges at modtage faktura via OIOUBL/EAN-
nummer.
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