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1. Definitioner

NKS er forkortelsen for NemKonto-systemet, derindeholderet registerover personer og virksomheder, der
hver har registreretenkontotil modtagelse af udbetalinger fra offentlige myndigheder.

NKS - PU eren forkortelse for NemKonto-systemet for Private Udbetalere og er envariant af NKS, hvorved
Betalingsafsenderfér mulighed for at benytte oplysningerne fra registeret i NKS til brug for udbetalinger.

Betalingsmodtager er den personeller virksomhed, der f&r penge udbetalttil sinkonto pd bag -grund af
oplysningerne i NKS-PU.

Betalingsafsenderer den private virksomhed, der benytter oplysningerne fra registeret i NKS til at foretage
udbetalinger direkte til Betalingsmodtagers konto. Betalingsafsendererirelation til Digitaliseringsstyrelsen
betegnet Privat Udbetaler (PU).

Mastercard Payment Services er denvirksomhed, der bistar Betalingsafsender med at formidle
udbetalingen fra Betalingafsender til Betalingsmodtager pad baggrund af oplysningerne fra NKS-PU.

NemKontobaseret udbetaling er en betalingstransaktion til Mastercard Payment Services, derindeholder en
andenidenti-fikation af Betalingsmodtagerend dennes kontonummer, for eksempel et CPR-nummer eller et
CVR-nummer.

Komplettering er denforretningsproces, som Mastercard Payment Services gennemfarer ved at tilfgje
Betalingsmodtagers NemKontonummer pd en NemKontobaseret udbetaling.

Overfarselsservice er et [T-system, der drives af Mastercard Payment Services. Overfarselsservice behandler
transaktioner fra Betalingsafsender, der er forsynet med Betalingsmodtagers kontonummer samt
transaktioner, som Mastercard Payment Services har kompletteret for Betalingsafsender.

2. Baggrund

Digitaliseringsstyrelsen har somled i en lovaendring givet private virksomheder mulighed for at benytte data
fra NKStil at gennemfare udbetalinger til Betalingsmodtageres bankkontii danske pengeinstitutter.
Systemet, der stilles til rédighed af Digitaliseringsstyrelsen, benaevnes NKS-PU.

NKS indeholder et register, der knytter CPR- og CVR-numre til kontonumre i danske pengeinsti-tutter.
Kontoen betegnes som denpdgaeldende persons eller virksomheds NemKonto. @konomi-styrelsen farer
registreretiNKS med henblikpd at lette Betalingsafsenderes udbetalingsprocedurer. Betalingsafsendere
kan sdledes foretage udbetalinger til borgere og virksomheder ved hjeelp af enalternatividentifikation af
belabsmodtager, eksempelvisiform af dennes CPR-nummer.

Betalingsafsendergnsker at benytte sig afde muligheder, som lovaendringen dbner for. Mastercard

Payment Services gnsker at tilbyde services til Betalingsafsender, der ikke selv gnsker at varetage
udbetalings-funktioner baseret pd data fra NKS-PU.



Mastercard Payment Services tilbyder Betalingsafsender at foretageopslagpd NKS-PU med den
alternative identifikation, som Betalingsafsender har angivet i sine betalingstransaktioner og foretager
derved enkomplettering af disse med det kontonummer, der er knyttet tildenalternative identifikation.

3. Tilslutningsvilkér

Det eren forudsaetning for anvendelsen af Nemkontobaserede udbetalinger, at Betalingsafsender har
indgdet enaftale med sit pengeinstitut om anvendelse af Overfarselsservice, samt at denne aftale er
teknisk implementeret og aktivhos Mastercard Payment Services.

Betalingsafsenderskal desudenhave adgangtil at behandle Betalingsmodtagers CPR-nummer.

Tilslutning til Mastercard Payment Services' lgsning for behandling af NemKontobaserede udbetalinger sker
herudover pd de falgende vilkar ipkt. 3.1 - 3.7.

3.1 Underretning af Betalingsmodtager

Betalingsafsenderindestdr for egenoverholdelse af de til enhver tid gaeldende regler for
persondatabehandling.

Inden der mé& gennemfagres NemKontobaserede betalinger tilen Betalingsmodtager, skal Betalingsafsender
give den enkelte Betalingsmodtager underretningom, at betalinger til Betalingsmodtager fremover
indsaettes p& dennes NemKonto.

Underretningenskal skei overensstemmelse med de til enhver tid geeldende persondataretlige regler.

Underretningenskal oplyse Betalingsmodtager om, at udbetaling til modtagers NemKontoikke finder sted,
hvis modtager har meddelt Betalingsafsender, at udbetalinger ikke @nskes indsat pd NemKonto menistedet
pd en andentil Betalingsafsenderoplyst kontoeller p& anden vis.

Betalingsafsenderaccepterer, at manglende information til Betalingsmodtager om ovennavnte eller
manglende respekt for Betalingsmodtagers enske om gennemfarelse af udbetalinger pd alternativ vis kan
medfere, at Betalingsafsender kommer ivaesentlig misligholdelse af tilslutningsvilkarene.

3.2 Dokumentation for efterlevelse af underretnings- og dokumentationspligt

Betalingsafsenderskal overfor Digitaliseringsstyrelsen til enhver tid p& anfordring direkte fra
Digitaliseringsstyrelsen eller via Mastercard Payment Services til enhver tid pé& anfordring og udenret til
vederlag herfor kunne dokumentere, at denenkelte Betalingsmodtager har modtaget underretning som
ovenfor anfert.

Dokumentationenskal for hver enkelt Betalingsmodtager bestd i enkopiaf dentil Betalings-modtageren
sendte meddelelse, hvoriunderretningener givet eller anden sikker dokumentation for, at underretning er
foretaget efter naervaerende regel. Dokumentationen skal opbevares sa leenge relationen til
Betalingsmodtager bestar.



Betalingsafsenderaccepterer, at manglende eller utilstraekkelig dokumentation for underretning eller
manglende/utilstraekkeligmedvirken ved indsigtssager kan medfare, at Betalingsafsender kommeri
vaesentlig misligholdelse af tilslutningsvilkérene.

3.3 Beskyttede belgbstyper

Ved udbetalinger, der kanvaere omfattet afretsplejelovens § 513, skal Betalingsafsender informere
Betalingsmodtagerenom, at udbetalingen kan opnd kreditorbeskyttelse, safremtbelgbetindsaettes pden
seerskilt konto. Af informationentil Betalingsmodtager skal det fremgd, at indsaettelsepd enandenkonto
end NemKontoen kraever saerskilt underretning til Betalingsafsender indenfor en frist, som
Betalingsafsenderangiveriunderretningen. Betalingsafsenderskal kunne dokumentere, at derergivet en
s@daninformation.

Betalingsafsenderaccepterer, at manglende information til Betalingsmodtager om ovennaevnte forhold
eller manglende dokumentation for, at informationen er afgivet kan medfare, at betalingsafsenderkommer
i veesentlig misligholdelse af tilslutningsvilkdrene.

3.4Klagerindsigtsret m.v.

Digitaliseringsstyrelsen behandler som dataansvarlig for NKS-PU indsigelser fra borgere og virksomheder.
Betalingsafsenderskal derfor pd anfordring og udenret til vederlag herfor bistd Digitaliseringsstyrelsen med
afgivelse af oplysninger, som mdatte veere nadvendige for, at de persondataretlige reglerom
Betalingsmodtagerensindsigtsret, klkageadgangm.v. kanoverholdes.

Matte en Betalingsmodtager rejse kravmod Digitaliseringsstyrelsen og/eller Mastercard Payment Services,
accepterer Betalingsmodtager, at Digitaliseringsstyrelsen og/eller Mastercard Payment Services kanrette
kravet direkte mod Betalingsafsender.

3.5 Afgivelse af oplysninger om gennemfarte betalinger.

Betalingsmodtagere, der retter henvendelse til Betalingsafsender med anmodningom at fa oplyst, hvilket
pengeinstitutregistreringsnummer en given betaling er overfart til, & IKKE henvises direkte til Mastercard
Payment Services.

Mastercard Payment Services giver kun oplysninger om betalinger og de anvendte
pengeinstitutregistreringsnumre til Betalingsafsender pd dennes anfordring.

Betalingsafsenderaccepterer, at misbrug af oplysninger fra Mastercard Payment Services kanmedfare, at
Betalingsafsenderkommer ivaesentlig misligholdelse af tilslutningsvilkérene.



3.6 Tidsmaessig sammenhaang mellembetalingsmeddelelsen og udbetaling

Betalingsafsenderma udelukkende sende betalingstransaktioner tilen modtagers NemKontoiumiddelbar
tidsmaessig tilknytning til forventet gennemfarelse af en betaling til Betalingsmodtager.

Betalingsafsenders betalingstransaktioner tilen modtagers NemKonto skal have endispositions-dato,
sdledes at betalingener til disposition pd modtagers konto senest 4 bankdage efter Mastercard Payment
Services' modtagelse af Betalingsafsenders betalingstransaktion.

3.7 Geografisk omréde for betalingsformidlingsaktiviteter

Mastercard Payment Services md kun overfare NKS-PU-oplysninger til Betalingsafsendere der er beliggende
i Danmarkellerenanden EU-medlemsstat eller et land, som har gennemfert aftaler med EU, som
indeholder regler svarende til direktiv95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personeri
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger.

Safremt enBetalingsafsender, der er hjiemmehgarendeiet land, derikke er omfattet af ovennaevnte
definition (et tredjeland), ansker at gennemfare betalinger til modtagers NemKonto, skal Betalingsafsender
overfor Digitaliseringsstyrelsen godtgere, at tredjelandetsikrer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau sdvel
materielt ihenseende til de registreredes rettigheder m.v., som formelti henseend e til kravom tilsyn,
databehandlingssikkerhed og muligheden for via domstole at f& kontrolleret overholdelse af reglerne m.v.

En manglende overholdelse af ovenst&ende eller en manglendeaccept af Betalingsafsenders landemaessige
beliggenhed betyder, at Betalingsafsender kommerivaesentlig misligholdelse af tilslutningsaftalen.



4. Mastercard Payment Services ydelser

4.1 Behandling af udbetalingstransaktioner fra Betalingsafsender

Mastercard Payment Services modtager NemKontobaserede udbetalingstransaktioner, som
Betalingsafsendergnsker gennemfart. Mastercard Payment Services foretager opslaghos NKS-PU og
tilfgjer betalingsmodtagerens NemKonto-nummer pd de modtagne udbetalingstransaktioner. Mastercard
Payment Services videresender udbetalingstransaktionerne til videre behandlingi Overferselsservice.
Betalingsafsenderorienteres via Overfarselsservice pd totalniveau om gennemfaerte udbetalinger og pé
detailniveau om udbetalinger, der ikke kunne gennemfares.

4.2 Support

Mastercard Payment Services' supportfunktion varetager radgivning, vejledning og fejlfinding i forbindelse
med Betalingsafsendersigangsaetning og dendaglige drift fra udbetalingsleverancen er godkendt af
Mastercard Payment Services' modtagesystem til Mastercard Payment Services har videresendtbetalingen
til Overferselsservice. Betalingsafsender skal om ngdvendigt gennemfare fejlrettelseriegne data, hvisdette
er pakraevet for gennemfarelse af udbetalingerne.

Mastercard Payment Services er forpligtettil at bistdBetalingsafsender og Digitaliseringsstyrelsen med
fremfinding af nedvendig dokumentation for gennemfarte opslag pd NKS-PU og de efterfelgende
betalinger.



5. A&ndringer

5.2 Zndringerigraenseflade

Dentekniske graenseflade er beskrevet i "Vejledning for Dataleverandarer” for Overfarsels service, hvor der
skelnes mellem NemKonto-baseredebetalinger og kontonummer-baserede betalinger. £&ndringer til
graensefladenvil blive varslet med 3 mdaneder. £ndringer meddeles pé
www.mastercardpaymentservices.com. Der udsendes herudover szerskilt meddelelse til de

Betalingsafsendere, der pd varslingstidspunktet harindgdet aftale om behandlingaf NemKonto baserede
udbetalinger.

Betalingsafsenderer forpligtet til at medvirke til test ved aendringer af graensefladen mellem
betalingsafsender og Mastercard Payment Services uanset drsagen hertil. Betalingsafsender er ligeledes
forpligtet til at afholde de med s@danne test forbundne omkostninger og evt. omkostninger til tilpasninger
af eget system.


http://www.mastercardpaymentservices.com/

6. Priser og betalingsvilkér

6.1 Betalingsbetingelser

De gaeldende priser for ydelser under denne aftale fremgér af prislisten for Overferselsservice pd
www.Mastercard Payment Services.dk.

Betalingsafsenderbetaler for alle forespargsler, som Mastercard Payment Services foretagerfor
Betalingsafsenderfor at hente Betalingsmodtagers NemKonto nummer hos NKS-PU. Mastercard Payment
Services fakturerer mdnedligt og betalingen debiteres som oplyst ved indgdelse af aftalenom brug af
Overferselsservice.

6.2 Prisregulering

Mastercard Payment Services varsler eendringer i priser i denne aftale med 3 ménedersvarsel.


http://www.nets.dk/

7. Opher

7.1 Opsigelse

Aftalenkanaf begge parter opsiges med 3 mdneders varsel.

7.2 Ophaevelse
Denne aftale kan ophaeves udenvarsel, hvis Mastercard Payment Services og/eller Digitaliseringsstyrelsen
vurderer, at betalingsafsender er skyld i veesentlig misligholdelse af aftaleneller tilslutningsvilkérene.

Betalingsafsenderer skyld i vaesentlig misligholdelse, safremtvilkdrenei tilslutningsaftalenikke overholdes.

7.3 Andre situationer, der farer til ophear
Ved konkurs finder reglerne i konkurslovens kapitel 7 vedrgrende gensidigt bebyrdende aftaler anvendelse.

7.4 Heeftelse og erstatning

Betalingsafsenderhaefterifalge danskrets almindelige regler for eventuelle tab, som Betalings -modtager
eller Mastercard Payment Services matte lide som fglge af Betalingsafsenders overtraedelseaf aftalen,
tilslutningsvilkarene eller gvrige fejl eller forsgmmelser.



8. Ansvar

Mastercard Payment Services er erstatningsansvarlig, hvis Mastercard Payment Services pé grund af fejl
eller forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

8.2 Ansvarsbegraensning

Hverken Digitaliseringsstyrelsen, dennes leverandgrer andre offentlige myndigheder, Mastercard Payment
Services eller de NemKonto-indberettende pengeinstitutter er ansvarlig for tab, som kan henfaeres til fejl
ellermangleriNKS-PU, herunderi tilfeelde af fejlregistreringer eller forsinkede kompletteringer.

Betalingsafsenderkanikke gare gkonomiske kravaf nogen art - hvad enten disse baseres pd reglerom
erstatning, forholdsmaessigt afslag eller restitutionskravigvrigt - geeldende over for Digitaliseringsstyrelsen,
dennes leverandarer, andre offentlige myndigheder, Mastercard Payment Services eller et NemKonto-
indberettende pengeinstitutianledning af tab, der mdtte lidesved anvendelse af NKS-PU.

Métte en Betalingsmodtager rejse kravmod Digitaliseringsstyrelsen og/eller Mastercard Payment Services,
skal Betalingsafsender acceptere, at gkonomiske krav, der rettes mod Digitaliseringsstyrelsen og/eller
Mastercard Payment Services kanviderestilles mod Betalingsafsender, hvis kravet mé anses for at
udspringe af forhold, som Betalingsafsender baerer ansvaretfor. Ligeledes skal Betalingsafsender acceptere
at honorere krav, der rettes direkte mod Betalingsafsender fra Digitaliseringsstyrelsen og/eller Mastercard
Payment Services.

Mastercard Payment Services' ansvar er begraenset til direkte tab. Mastercard Payment Services er s@ledes
ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder - menikke begraenset til - rentetab, tab af goodwill og tabt
fortjeneste.

Mastercard Payment Services' samlede ansvar kanaldrigoverstige kr. 250.000 pr. skadebegivenhed.

8.3 Force majeure
Mastercard Payment Services er aldrig ansvarlig for tab, som skyldes:

1) svigti Mastercard Payment Services' stramforsyning eller telekommunikation, 2) lovindgreb eller
forvaltningsakter, 3) naturkatastrofer, 4) krig, 5) oprer, 6) borgerlige uroligheder, 7) sabotage, terroreller
haerveerk (herunder computervirus og —hacking), 8) strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om
konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Mastercard Payment Services selveller dettes organisation, og
uanset konfliktens drsag. Det geelder ogsd, ndr konfliktenkun rammer dele af Mastercard Payment Services,
9) andre omstaendigheder, som er uden for Mastercard Payment Services' kontrol, 10) nedbrudieller
manglende adgang til it-systemer eller beskadigelse af dataidisse systemer, der kan henfgres tilen af
ovenstdende begivenheder. Dette geaelder uanset om det er Mastercard Payment Services selvelleren
eksternleverander, der star for driften af systemerne.

Mastercard Payment Services' ansvarsfrihed gaelderikke hvis:

= Mastercard PaymentServices burde have forudset det forhold, somer arsagtil tabet, da aftalen blevindgdet
eller burde have undgdet eller overvundet @rsagen til tabet, eller

= |ovgivningen under alle omstaendigheder gar Mastercard Payment Services ansvarlig for det forhold, som er
drsag til tabet.



9. Lovvalg ogveerneting

Enhver tvist afgeres ved anvendelse af danskret.

Enhver retssag, som mdatte udspringe af disse regler, skal anleegges ved Retteni Glostrup.



