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Agenda

@ Oppsummering forrige mote
@ Tekniske endringer som vil pdavirke bank og bankens kunder
@ Tidsplan for de planlagte tekniske endringene

@ Planer for kundestatte og kommunikasjon

@ Neste steg Bl




Vi flytter hjem

Migrering til nye datasentre er ‘ ‘
pdstartet og forventes ferdigstilt i
lepet av 2024

I migreringsprosjektet flyttes
de fysiske IT-operasjonene til
Mastercards datasenter i
planlagte faser

Dette innebaerer migrering av

applikasjoner og overtagelse

av den operasjonelle driften i
eget datasenter

Vi etablerer egen IT-
infrastruktur i nye
datasentre i Stavanger og
Stockholm

| TSA-perioden vil IT-tjenestene bli
migrert fra Nets til Mastercard ‘

Endringer til plan kan forekomme



Navaerende status pd kundesamtykke og migreringsprosjektet

Kundesamtykke-prosessen
er | prosess og
forventes ferdigstilt i 2022

Etablering av ny IT infrastruktur,
f.eks. bygging av datasenter i
Norge og Sverige for Mastercard
sine produkter og tjenester

Direkte mater med banker,

Bits, bankdatasentraler

og bedriftskunder for & sikre

tett samarbeid rundt de
planlagte endringene

Sikre at produkter og tjenester
driftes i henhold til

Mastercards heye tekniske
krav og standarder relatert til IT
drift

Analysere endringer som vil
pavirke vare kunder slik at vi
sikrer en best mulig
kundeopplevelse i vart
migreringsprosjekt

@ Kundefokuserte aktiviteter

. Teknisk relaterte aktiviteter
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Tekniske endringer — interne systemer

Kundeservice, nytt CRM- og
telefonsystem tidlig 2023

* Uendret telefonnummer og telefonmeny
(IVR)

* Ny e-postadresse @mastercard.com

* Ingen bemanningsmessige endringer

Endringer til plan kan forekomme
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Tekniske endringer - endepunkter
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Eksempelskisse

Denne viser typiske
kommunikasjonskanaler som
banken benytter for & nd de ulike
tjenestene

Endringer til plan kan forekomme
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Tidsplan for de planlagte tekniske endringene for MPS NO -
Kundeimplementering

2023 2024
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Nytt portalrammeverk for Nets Online, NICS Online og Kundeportal

Mastercard har i dag Mastercard Connect (https:/www.mastercardconnect.com)
@ *  Webportalrammeverk i nordiske datasentre settes opp for MPS og MPS|
» Tilgjengelig p& Ekstranett for bank (Nets Online applikasjoner)
* Tilgjengelig pé& Internett for bankens kunder (Kundeportal applikasjoner)
* Single Sign-On (5S0), 2-faktor-autentisering og BankID

@ Applikasjoner i Nets Online, NICS Online og /
Kundeportal tilpasses og flyttes inn i i ié
Mastercard Connect ] [~
* Visningsmodus i enkelte portalapplikasjoner vil
bli redesignet og modernisert i prosessen
 Tilgangsstyring per applikasjon med en, eller el el s A,
flere underliggende roller
R axth
@ Dokumentasjon og opplaeringsmateriell D
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https://www.mastercardconnect.com/

NICS - overordnet tidsplan
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1. Kundesamtykke/
planlegging

2022

Samtykke fra Bits/Norges Bank

Planlegging med
banker/bankdatasentraler om
endringer i datautveksling.
Bestillinger av nettverksoppsett
(Stavanger)

MPSI prosjektforberedelser for
test og produksjonssetting

2. Kundemigrering
(datasentraler)

2023 - 2024

Banker/bankdatasentraler
tester nye endepunkter for
filutveksling/API/nytt
portalrammeverk (Stavanger-
HM54)

Bits/MPSI godkjennelse av test

Produksjonssetting av nye
endepunkter og
portalrammeverk
(prosjektorientert arbeid med
hver bankdatasentral)

3. Migrering av
applikasjoner

2023 - 2024

Implementering av NICS-
applikasjoner og testing |
testmilje i Stavanger
Bits/MPSI godkjennelse av test

Beslutning om produksjonssetting

Produksjonssetting av NICS-
applikasjoner

Produksjonsoppfelging/hypercare

Dekommisjonering i Nets av data.

Endringer til plan kan forekomme



Planer for kundestegtte og kommunikasjon

MPS applikasjoner og systemer

10

Bankene har kunder som benytter ulike
endepunkter

Bankens kunder bruker b&de bank / ERP /
fakturahotell

Bankens kunder har direkte koblinger til
Mastercard

Endringer til plan kan forekomme



Planer for kundesteatte og kommunikasjon

Kommunikasjon Dokumentasjon
Fellesmater / Webside
Townhall Implementeringsveileder
1:1 mater FAQ

11

Stotte

Kundestgtte
Dedikert e-postadresse
Kompetansegruppe bank

ercard. Proprietary and Confidential
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Neste steg

Planlegging Spersmal?

Q12022 - Q4 2022 _ OSL. d.com

Hva skjer na?

(@ Mastercard tar kontakt med bankens leverander
ansvarlige for & avtale videre prosess

Vi flytter hjem

@ Neste fellesmate blir avholdt fer jul - A

©og AvtaleGiro. Vi planiegger nd & ta over den operosjonelle driften

og flytte de fysiske IT-operasjonene til to nye nordiske datasentre. ™

Det skier i tett samarbeid med norske banker og andre relevante .
interessenter.
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