
Vi flytter hjem

Townhall 22. juni, 2023
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Bankens kunder endrer på 
API endepunkt

Bankens kunder endrer på 
fil-forsendelse endepunkt

Ny portal etableres og 
applikasjonene flyttesBank og bankdatasentral 

endrer på API og fil-
forsendelse endepunkt

Migrering til nye 
datasentre er fullført

Migrering til nye datasentre er påstartet og forventes ferdigstilt i løpet av 2024

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Hva har skjedd siden sist?

Startet flyttingen av 
bedriftskunder på API1 2

3 4

Forberedt kontaktlister, 
flyttegrupper og 
kommunikasjonsmateriale 
for filoverføringskunder fra 
fjerde kvartal

Etablert telefonnummer og 
kø-valg direkte til vårt 
«Customer Migration 
Support team»

Flytting av 
filoverføringskunder vil skje 
fra fjerde kvartal 2023

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Agenda

Innledning

01
Kundemigrering

03
Status 

prosjekt

04
Portal

05
Neste steg

02

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Integratorer berørt av endringene

Vår plan rundt kundemigrering omhandler 
analyse av kundebasen og oppkoblings-
punkter. 

Vi endrer kun endepunkter (vist her med rød 
tekst. 

Våre applikasjoner flyttes til nytt datasenter 
uavhengig av kommunikasjonsoppsett

De ulike kundegruppene har tilpasset 
kommunikasjonsplaner og kundestøtte-
kontakt.

MPS applikasjon og systemer

Bank 

BDS

ERP Multikanal 
BBS hotel 

Kunder

File transfer API endepunkter Portal

Direkte

Ku
nd

eg
ru

pp
er
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Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Migrering av bankers datasentraler (API og filforsendelse i Payments NO) 
(estimerte datoer):

API+fil 
Informasjon

30.06.23

API+fil
klart

Testdetaljer 
klart

01.10.23

API+fil
Test start

01.01.24

API + fil 
Migrering 

start

31.03.24

API+fil 
Migrering 

ferdig

15.08.23

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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API Mapping

Kun for 
illustrasjon, 
ikke teknisk 
bruk.

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke



©
20

22
 M

as
te

rc
ar

d.
 P

ro
pr

ie
ta

ry
 a

nd
 C

on
fi

de
nt

ia
l

8

Agenda

Innledning

01 02
Kundemigrering

03
Status 

prosjekt

04
Portal

05
Neste steg

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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2023 2024
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

API
(300 customers)

PVU
(1800 customers)

eNett
(2500 customers)

Portal

9PLAN IS PRELIMINARY & SUBJECT TO CHANGE MilestonesHolidays

PVU – Activities TBD

Portals – Activities TBD

Customer Migration Support Team staffing

Customer Connectivity testing

Customer Migration – Split per Customer Move Groups

Customer Move Groups Execution Tracker

Customer dara readiness

CM requirements and plans

Communication

Public/private key

FTP
->SFTP

Communication

Connectivity testing MTF

Customer data readiness

Customer migration requirements and plans

CMS Team Staffing

Customer migration (customer move groups)

Customer Move Groups Execution Tracker - TBD

Connectivity testing PROD

All eNett customers moved to PROD1st eNett-base Customer in PROD

Customer migration 
preparations complete 

Customer pilot connectivity testing in MTF complete

Customer pilot connectivity verification in PROD complete

eNett Customer 
communications complete

Customer migration 
preparations complete 

API Customer 
communications complete

All API customers moved to 
PROD

1st API-base Customer in PROD

Connectivity testing complete

11.05.2023 05.09.202428.06.2024

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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• API 
– Migrering av API kunder til produksjon

– Kunder har fått tildelt både test- og produksjons-URL

– Mål om å ferdigstille flytting av eFaktura API-kunder innen utgangen av juni.

– Piloter for resterende APIer (eks. OCR, AvtaleGiro, KAR) iverksettes fortløpende.

• Customer Migration Support
– Dedikert kundestøtteteam gjennom migreringen

• eNett / filoverføring
– Utsendelse av informasjon til eNett-kunder juni 2023

– Public/Private Key for å sikre at kunder etterlever Mastercards sikkerhetskrav

– Sikre overgang fra FTP til SFTP for gjenværende kunder

Status kundemigrering

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Planlegging med bank og bankdatasentraler

Townhall / allmøter kvartalsvis

1:1 bank/bankdatasentral møter

Kundelister delt med bank

Oppdatering av Public / Private Keys

Landing page

Migration support team bygges videre

Informasjon til kunder gjennom bankens kontaktflater

Hva pågår ?

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke

https://www.mastercardpaymentservices.com/norway_/Pages/KundeMigrering/vi-flytter-hjem-no.aspx
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NICS - overordnet tidsplan  

2022-2023

1. Kundesamtykke/ 
planlegging 

• Banker/bankdatasentraler 
tester nye endepunkter for 
filutveksling/API/nytt 
portalrammeverk (Stavanger-
HM54)

• Bits/MPSI godkjennelse av test

• Produksjonssetting av nye 
endepunkter og 
portalrammeverk 
(prosjektorientert arbeid med 
hver bankdatasentral)

• Implementering av NICS-
applikasjoner og testing i 
testmiljø i Stavanger 

• Bits/MPSI godkjennelse av test

• Beslutning om produksjonssetting 

• Produksjonssetting av NICS-
applikasjoner

• Produksjonsoppfølging/hypercare

• Dekommisjonering i Nets av data. 

• Samtykke fra Bits/Norges Bank

• Planlegging med 
banker/bankdatasentraler om 
endringer i datautveksling.   

• Bestillinger av nettverksoppsett 
(Stavanger)

• MPSI prosjektforberedelser for 
test og produksjonssetting 

2023 – 2024

2. Kundemigrering 
(datasentraler) 

2024

3. Migrering av 
applikasjoner

N
øk

ke
la

kt
iv

ite
te

r

Endringer til plan kan forekomme
Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Agenda

Innledning

01 02
Kundemigrering

03
Status 

prosjekt

04
Portal

05
Neste steg

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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• 47 roller knyttes opp og ivaretas gjennom 13 

applikasjoner/tiles

• Vi vil ha støtte for autentisering vha. SSO og BankID

• Tilganger (Autorisasjoner) søkes om og tildeles gjennom 

“Access manager” i Mastercard Connect Nordic

• Brukerdata vil eksporteres fra Nets Online og importeres 

i Mastercard Connect Nordic. Banken vil bli tilbudt 

gjennomgang for QA.

• Bilateral dialog med bankene som har SSO

• SSO inkludert autorisasjoner/roller har blitt etterspurt

• Preliminær milepælsplan er under utarbeidelse.

• Pr nå er planen at første versjon, inkl. SSO for autentisering skal være i 

Kundetest Oktober-23

Nets Online erstattes med Mastercard Connect Nordic

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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• 9 applikasjoner knyttes opp og ivaretas gjennom 6 
tiles

• URL ala : <banknavn>.matercardconnect.no

• Bank individuell styling. Banken vil bli forespurt om 
å gi input.

• Vi vil ha støtte for autentisering vha. SSO og 
BankID

• Tilganger (Autorisasjoner) tildeles gjennom 
“Access manager” av Bedriftens administrator 

• Vi vil sende ut lister over bankenes bedriftskunder
før migrering. Banken kan rydde om ønskelig.

• Preliminær milepælsplan er under utarbeidelse
– Pr nå er planen at første versjon, skal være i Kundetest April-24 

• Opplæring og Informasjonsmateriell vil bli 
utarbeidet som en del av migreringsplanen

Kundeportalen erstattes med Mastercard Connect White label

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Agenda

Innledning

01 02
Kundemigrering

03
Status 

prosjekt

04
Portal

05
Neste steg

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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Gjennomføring 

2023

Hva skjer nå?

Første flyttefase: API endepunkter

17

Mastercard fortsetter 
med API endringer og 

sikrer at alle kunder blir 
informert. Tilrettelegge 
for god kommunikasjon 

og samkjøre med 
banken.

Regelmessige møter med 
bank/bankdatasentraler 

for å planlegge 
forberedelser og 
kommunikasjon 

vedrørende endringer fra 
eNett til MC eNett.

Regelmessige møter 
med bank for å 

planlegge endringer 
for bankens egen 
kommunikasjon 

direkte og via 
bankdatasentral.

Dedikert epostadresse:
osl.migrering@mastercard.com Dedikert landingsside:

https://www.mastercardpaymentservices.com/nor
way_/Pages/KundeMigrering/api-no.aspxDedikert telefonnummer:

+47 24 14 05 47

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke
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& svar
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Spørsmål Svar
Er det laget en oversikt over de 47 rollene i 
NETS Online "koblet" til de 13 
Applikasjoner/Tiles i MC Online Nordic?

Det er et pågående arbeid og vårt mål er at vi 
skal kunne dele en oversikt og beskrivelse av 
de ulike Applikasjonene/Tilene i Mastercard 
Connect innen utgangen av september

Hvilket språk kommer Mastercard Connect til 
å benytte i endelig versjon? Skjermbilder vist i 
dag fremstår som en hybrid mellom norsk og 
engelsk.

Endelig versjon vil ha full språkstøtte for 
norsk, i tillegg til engelsk.

Sender dere kopi av presentasjonen på mail Link til presentasjonen sendes ut, hvor den vil 
være tilgjengelig på vår landingsside.

Spørsmål og svar

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke



Takk for oss

Konfidensiell informasjon – skal ikke deles uten Mastercards samtykke



Presentasjonen er konfidensiell, og skal ikke deles uten Mastercards skriftlige samtykke. Planer som presenteres er 
foreløpige, og vil kunne endres. Feil og/eller mangler ved informasjonen kan forekomme og Mastercard tar ikke 
ansvar for eventuelle konsekvenser ved bruk av informasjonen. Presentasjonen er utelukkende ment som en ikke-
bindende og foreløpig statusoppdatering.

Disclaimer

21
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