
Vi flytter hjem

Townhall 30 mars 2023
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I TSA-perioden vil IT-tjenestene 
bli migrert fra Nets til 

Mastercard

Vi etablerer egen IT-
infrastruktur i nye 

datasentre i Stavanger og 
Stockholm 

Dette innebærer migrering av 
applikasjoner og overtagelse 
av den operasjonelle driften i 

eget datasenter

I migreringsprosjektet flyttes 
de fysiske IT-operasjonene til 

Mastercards datasenter i 
planlagte faser

Migrering til nye 
datasentre er fullført

Migrering til nye datasentre er påstartet og forventes ferdigstilt i løpet av 2024



5 TOPPTEKST

Tjenester levert fra 
Mastercard Payment Services til 

Bank
(Gruppe 2 og 3)

FOI-tjenester
(Gruppe 1)

NICS*
Straksbetaling

AvtaleGiro
eFaktura

KAR

OCR Giro

AvtaleGiro
Tilleggstjenester

Brevgiro/
Blankett

Autogiro

Nets Online

Betaling med 
engangsfullmakt

Bankprint

Innbetaling Total

Direkte remittering

eGiro

Ajourhold /
BKAD

Giro utbetaling

Reguleres av Rammeavtale og 
tjenesteavtaler mellom Bank og 

Mastercard Payment Services 
Norway AS

Reguleres av Rammeavtale og 
Driftsavtale med Bits og 
Tilknytningsavtale med 

den enkelte bank.
Mastercard Payment Services 

Infrastructure (Norway) AS
er operatør

eFaktura
Innsenderservice

B2B Faktura

FOI= Felles Operasjonell Infrastruktur

* NICS avtalen er ikke underlagt FOI-rammeavtalen

API’er 

KAR Tillegg / 
spørring

Open Banking

Mastercard Payment Services og Mastercard Payment Services Infrastructure 

Kundeportal
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Hva har skjedd siden sist?

Vi flyttet 
faktureringssystemet vårt 
fra Nets til Mastercard 02 
januar i år

1 2

3 4

Kundeservice tok i bruk 
Mastercard CRM og 
telefoni system 27 feburar i 
år 

Startet forberedelsene til å 
flytte første bedriftskunde 
på API i neste kvartal

Flytting av 
filoverføringskunder vil skje 
i tredje kvartal
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Integratorer berørt av endringene 

Vår plan rundt kundemigrering omhandler 
analyse av kundebasen og oppkoblings-
punkter. 

Vi endrer kun endepunkter (vist her med rød 
tekst. 

Våre applikasjoner flyttes til nytt datasenter 
uavhengig av kommunikasjonsoppsett

De ulike kundegruppene har tilpasset 
kommunikasjonsplaner og kundestøtte-
kontakt.

MPS applikasjon og systemer

Bank 

BDS

ERP Multikanal 
BBS hotel 

bedrifter

File transfer API endpoints Portals

direkte

Ku
nd

eg
ru

pp
er

8



©
20

22
 M

as
te

rc
ar

d.
 P

ro
pr

ie
ta

ry
 a

nd
 C

on
fi

de
nt

ia
l

Migreringsplan 2023/2024

Bank comms test

Bank data center (BDS)  comms test

ERP 

Multi Kanal
Fakturahotell

direkte

ERP

API i produksjon MC eNett i produksjon MC Connect i produksjon

Multikanal 
Fakturahotell

direkte

API kommunikasjon

1.utsendelse9 Endringer til plan kan forekomme

eNett kommunikasjon

1.utsendelse

MCConnect kommunikasjon

1.utsendelse

jan feb mar apr mai jun jul aug sep oct nov dec jan feb mar apr mai jun jul aug

Applikasjonsflytting
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API-ruting av trafikk

API; ruting av trafikk

10

Testing

Grupper for kontrollert flytting
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Første flyttefase: API endepunkter
Eksempler på kundekommunikasjon:
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Planlegging med bank og bankdatasentraler

Townhall / allmøter kvartalsvis

1:1 bankmøter

Kundelister delt med bank

Landing page

migration support team etablert

Hva pågår ?

https://www.mastercardpaymentservices.com/norway_/Pages/KundeMigrering/vi-flytter-hjem-no.aspx
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NICS - overordnet tidsplan  

2022

1. Kundesamtykke/ 
planlegging 

• Banker/bankdatasentraler 
tester nye endepunkter for 
filutveksling/API/nytt 
portalrammeverk (Stavanger-
HM54)

• Bits/MPSI godkjennelse av test

• Produksjonssetting av nye 
endepunkter og 
portalrammeverk 
(prosjektorientert arbeid med 
hver bankdatasentral)

• Implementering av NICS-
applikasjoner og testing i 
testmiljø i Stavanger 

• Bits/MPSI godkjennelse av test

• Beslutning om produksjonssetting 

• Produksjonssetting av NICS-
applikasjoner

• Produksjonsoppfølging/hypercare

• Dekommisjonering i Nets av data. 

• Samtykke fra Bits/Norges Bank

• Planlegging med 
banker/bankdatasentraler om 
endringer i datautveksling.   

• Bestillinger av nettverksoppsett 
(Stavanger)

• MPSI prosjektforberedelser for 
test og produksjonssetting 

2023 – 2024

2. Kundemigrering 
(datasentraler) 

2023 – 2024

3. Migrering av 
applikasjoner

N
øk

ke
la

kt
iv

ite
te

r

Endringer til plan kan forekomme

Arne



©
20

22
 M

as
te

rc
ar

d.
 P

ro
pr

ie
ta

ry
 a

nd
 C

on
fi

de
nt

ia
l

15

Agenda

Innledning

01 02
Kundemigrering

03
Status 

prosjekt

04
Portal

05
Neste steg



©
20

22
 M

as
te

rc
ar

d.
 P

ro
pr

ie
ta

ry
 a

nd
 C

on
fi

de
nt

ia
l

Nets Online / Nics Online

Kundeportal

Ny Portal
Ingen endring i hvem som skal bruke 

denne - Bankene og MPS selv 
Dagens aktive funksjoner vil

videreføres

Ingen endring i hvem som bruker denne –
Bedriftskunder av bankene og MPS

Vil opprettholde whitelabeled løsning
Dagens aktive funksjoner vil opprettholdes

Pålogging via BankID og FSSO Ny Portal er relativt lik dagens portalløsninger
Adgangsstyring 
Tiles vs Menypunkter

Fra 2 til 1 portal - Ny portal i Mastercard 
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Foreløpig tidsplan 

aktivitet når kommentar

1 Produksjonssetting Q4 23 Fakturering + access manager løsning 
tilgjengelig  setter opp tilgang til 
faktureringsløsning

2 SSO løsning Q1 24 Kan implementere SSO-løsning for bankene 
som ønsker det

3 Kundeportal Q1 24 Kan begynne å implementere kundene

4 Menypunktene 
flyttes

Q1-Q3 24 Aktive brukere vil kunne få tilgang til de ulike 
applikasjonene

Mastercard planlegger for kommuikasjon og 
opplæring i god tid før endringen inntreffer
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• Mastercard Connect (Mastercards standard portal) inkluderer 
rapportering av faktureringen. 

• Siden MPS og MPSI har flyttet faktureringen til Mastercard er 
faktureringen for Norge allerede tilgjengelig i Mastercard Connect 
(standard portal). 

• MPS og MPSI foreslår at ca 2 brukere i hver bank får tilgang til 
løsningen i løpet av april

• Opplæring på Teams 24 april

Fakturarapport – midlertidig portaltilgang 

MC Connect
Standard
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Gjennomføring 

2023

Hva skjer nå?

Første flyttefase: API endepunkter. Neste steg

20

Dedikert epostadresse:
osl.migrering@mastercard.com

Dedikert landingsside:
https://www.mastercardpaymentservices.com/nor

way_/Pages/KundeMigrering/api-no.aspx

Mastercard forbereder 
API endringer og sikrer 

at alle kunder blir 
informert. Tilrettelegge 
for god kommunikasjon 

og samkjøre med 
banken.

Regelmessige møter med 
bank/bankdatasentraler 

for å planlegge 
forberedelser og 
kommunikasjon 

vedrørende endringer fra 
eNett til MC eNett.

Regelmessige møter 
med bank for å 

planlegge endringer 
for bankens egen 

kommuikasjon direkte 
og via 

bankdatasentral.



Takk for oss
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