 flytter hj

Townhall 30 mars 2023
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Migrering til nye datasentre er pdstartet og forventes ferdigstilt i lapet av 2024

Migrering til nye
datasentre er fullfert

Dette innebaerer migrering av

applikasjoner og overtagelse

av den operasjonelle driften i
eget datasenter

| migreringsprosjektet flyttes
de fysiske IT-operasjonene til
Mastercards datasenter i
planlagte faser

Vi etablerer egen IT-
infrastruktur i nye
datasentre i Stavanger og
Stockholm

— | TSA-perioden vil IT-tjenestene

é bli migrert fra Nets til
Mastercard




Mastercard Payment Services og Mastercard Payment Services Infrastructure

Reguleres av Rammeavtale og
tjenesteavtaler mellom Bank og
Mastercard Payment Services

Tjenester levert fra
Mastercard Payment Services til

A 4

eFaktura Bank Norway AS
d . (Gruppe 2 og 3) . . .
Innsenderservice Direkte remittering
Kundeportal :
Bankprint OCR Giro

AvtaleGiro

Autogiro

Reguleres av Rammeavtale og
Driftsavtale med Bits og
Tilknytningsavtale med

den enkelte bank.

Mastercard Payment Services

Infrastructure (Norway) AS
er operatgr

FOI-tjenester Tilleggstjenester

(Gruppe 1)
APl’er NICS*

\4

Straksbetaling eGiro

AvtaleGiro

eFaktura
KAR

Innbetaling Total

Betaling med
engangsfullmakt

Brevgiro/

Blankett

KAR Tillegg /
B2B Faktura sparring
Nets Online

Giro utbetaling Ajourhold / FOI= Felles Operasjonell Infrastruktur

BKAD

* NICS avtalen er ikke underlagt FOl-rammeavtalen

Open Banking




Hva har skjedd siden sist?

Vi flyttet
faktureringssystemet vart
fra Nets til Mastercard 02
januari ar

Startet forberedelsene til &
flytte ferste bedriftskunde
pd APl i neste kvartal

Kundeservice tok i bruk
Mastercard CRM og
telefoni system 27 feburar i
ar

Flytting av
filoverferingskunder vil skje
i tredje kvartal
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Integratorer berert av endringene

»

I ] ‘
Multikanal
Sani BBS hotel
BDS direkte
I ‘
File transfer APl endpoints Portals
MPS applikasjon og systemer

Kundegrupper

<

Var plan rundt kundemigrering omhandler
analyse av kundebasen og oppkoblings-
punkter.

Vi endrer kun endepunkter (vist her med red
tekst.

Vére applikasjoner flyttes til nytt datasenter
uavhengig av kommunikasjonsoppsett

De ulike kundegruppene har tilpasset
kommunikasjonsplaner og kundestatte-
kontakt.




Migreringsplan 2023/2024

jan | feb | mar | apr | mai | jun | jul aug | sep |oct | nov | dec |jan | feb | mar | apr | mai | jun | jul aug

Bank comms test

>
_>
_>
-

Bank data center (BDS) comms test

ERP

Multi Kanal
Fakturahotell

Multikanal
Fakturahotell

Applikasjonsflytting

©2022 Mastercard. Proprietary and Confidential

APl i produksjon MC eNett i produksjon | | MC Connect i produksjon

________________________________>

APl kommunikasjon eNett kommunikasjon MCConnect kommunikasjon

9 l.utsendelse 1.utsendelse 1.utsendelse Endringer til plan kan forekomme '




API-ruting av trafikk

10

1. Nets ...

Applikasjoner

g R e e,
Nets API [

AS-1S " Kunder Step 1 T krder )
B ! -
1 [ [ I 1 [ | K
Nets - Mastercard Nets B -Mastercard
" Applikasjoner .| - Applikasjonér. .
| ] ] [ [ ] ] el
. - - - Nets API - - - Nets API .
Endepunkt Endepunkt T
Step 2 :_ _K:nd_er_ _| Tal’get | Kunder |
] i =
| I ! E
Applications - |Mlastercard ... | Applikesiorer.: [Mlastercard

meariow | M| v portals
Transfer

©  API; ruting av trafikk

© Testing

9 Grupper for kontrollert flytting
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Forste flyttefase: APl endepunkter

Eksempler pd kundekommunikasjon:

Vi flytter
hjem

Hiem = 5
Bekreftelse av APl ved bruk av Mastercards tjenester APl =
ENGLISH VESSM BELOW File Transfar - kommer snart =

Portal - kemmer snart =
om beraner AP FAQ - kommer snart =

Mastercord infarmerte | e-pest aw 30 januar 2 om en komrmende end

Nyhatsbrav - kommar snart =

tjenester sarm feks. eFakture, AvtoleGies, KAR, OCR og andre tienester driftet og utviklet ov

Mastercard

Dien varslede endringen {endring ov eksisterende vrl-odresse) giennomforesi 2. kvar Beksaftatoe v APl yed b v Mosterrards betolingstjonsstar
v uk av ingst]

Endringen vil phvicke endepunkber, mens funksjonakitet og applikosjoner farbir uends

Kunde migrering

Mastercard informerte i e-post av 30. januar em endring som berarer AP|-tjenester som f.eks. eF a, AvtaleGiro, KAR,
Tidelinje OCR og andre som driftes og utvikles av Mastercard. e

Mastercard intreduserer endring péd eksisterende esse i 2. kvartal 2023, Det vil pavirke endepunkter, mens Har dere noen spm. kan disse rettes i
Dty Foor tilkbling og detalert te k infarrmazjan vl bli farmidlet i god td for endringen inntreffer. funksjenalitet og applikasjoner forblir uendret. oslmigrering@mastercard.com

All endringer bar vasre giennarnfart innen semmmeren 2023

- Tidslinje
Diisse endringene mé gennarmiares for & kane fortsette & benytbe

Doto for tilkebling og detaljert teknisk informasion vil bli formidlet i god tid far endringen inntreffer. Alle endringer skal vesre

gjennomfert innen sommeren 2023

Mastereard vil legge til rette for en camlss og enkel migrering for alle wine kunder ag

sarmarbeidspartrere, Det vil omfatte tett sheiftlig dislog, et dedisert kundestette-team tilgjengely pa Disse endringene mé gjennomferes for & kunne fortsette & benytte betalingstienestene.
1 METTSIDE rred nyttig infor

&-post ag

as|an. egge til rette for en semles og enkel migrering for alle vare kunder og samarbeidspartnere. Det vil omfatte

skriftlig dialog og et dedikert kundestette-team tilgjengelig pa e-post.

Har Mastercard den rette APlinfarmasjonen?

i ?
Far & skre at du matter relevant infarmagon knyetet til de kemnrmende endiingens ber ui deg vennligst Hox Mcstanicl den ethe AP infory asjonen

Fylle ut tabellen nedenfar med relevant AP brok Du har mottatt en e-| 8. februar d.& hvor vi ber deg sende oss informasjon om hvilke AP| dere bruker. Svaret sendes pre-

post senest 1 osl.migraring@mastarcard.com [

Din bedrift er registrert med Felgends A restedr] Korrekt (X} Rke koerekt (X)

At oleGino Link Generataor x

AutoleGire Mandates X

Carmba AP b

Svor sendes pr e-post senest 15. mars 2023 tl asbmigrering@mastercord.com

Har du neen sparsmal?
Ta direkte kontakt med Mastercord pde asl.migrefingiGmasberoard eom

12




Hva péagar?

Planlegging med bank og bankdatasentraler

Townhall / allmater kvartalsvis

1:1 bankmater
Kundelister delt med bank

| anding page

migration support team etablert

13


https://www.mastercardpaymentservices.com/norway_/Pages/KundeMigrering/vi-flytter-hjem-no.aspx

NICS - overordnet tidsplan

14

Arne

| &
(7]
-
()
B
2
-
=
L)
(V]
=
=
Q
pa

1. Kundesamtykke/
planlegging

2022

Samtykke fra Bits/Norges Bank

Planlegging med
banker/bankdatasentraler om
endringer i datautveksling.
Bestillinger av nettverksoppsett
(Stavanger)

MPSI prosjektforberedelser for
test og produksjonssetting

2. Kundemigrering
(datasentraler)

2023 - 2024

Banker/bankdatasentraler
tester nye endepunkter for
filutveksling/API/nytt
portalrammeverk (Stavanger-
HM54)

Bits/MPSI godkjennelse av test

Produksjonssetting av nye
endepunkter og
portalrammeverk
(prosjektorientert arbeid med
hver bankdatasentral)

3. Migrering av
applikasjoner

2023 - 2024

Implementering av NICS-
applikasjoner og testing i
testmiljg i Stavanger
Bits/MPSI godkjennelse av test

Beslutning om produksjonssetting

Produksjonssetting av NICS-
applikasjoner

Produksjonsoppfelging/hypercare

Dekommisjonering i Nets av data.

Endringer til plan kan forekomme
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Fra 2 til 1 portal - Ny portal i Mastercard

(. ©

\
g

) S TO

Nets Online / Nics Online N)’ Portal

Ingen endring i hvem som skal bruke
denne - Bankene og MPS selv
Dagens aktive funksjoner vil FAVORITES
videreferes

APFPLICATION * @ APPLICATION i @ AFFLICATION t
Access Manager Adobe AEM Adobe Experience Maonager
( 5 @ APPLICATION w @ APPLICATION i @ APPLICATION *
Consumer Controls eService Recurring Poyment Global Commerciol Products
Ku ndepo rtal Cancellation Reference

Ingen endring i hvem som bruker denne -
Bedriftskunder av bankene og MPS
Vil opprettholde whitelabeled l@sning
Dagens aktive funksjoner vil opprettholdes

Pélogging via BanklD og FSSO Ny Portal er relativt lik dagens portallgsninger

Adgangsstyring
Tiles vs Menypunkter '



Forelepig tidsplan

aktivitet

kommentar

flyttes

1 | Produksjonssetting Q4 23 Fakturering + access manager lgsning
tilgjengelig =» setter opp tilgang til
faktureringslasning

2 | SSO lgsning Ql 24 Kan implementere SSO-lgsning for bankene
som gnsker det

3 | Kundeportal Q1 24 Kan begynne & implementere kundene

4 | Menypunktene Q1-Q3 24 Aktive brukere vil kunne fa tilgang til de ulike

applikasjonene

17

Mastercard planlegger for kommuikasjon og
oppleering i god tid fgr endringen inntreffer

rd. Proprietary and Confidential

©2022 Masterca
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Fakturarapport - midlertidig portaltilgang

« Mastercard Connect (Mastercards standard portal) inkluderer
rapportering av faktureringen.

« Siden MPS og MPSI har flyttet faktureringen til Mastercard er
faktureringen for Norge allerede tilgjengelig i Mastercard Connect
(standard portal).
MC Connect

« MPS og MPSI foresldr at ca 2 brukere i hver bank fér tilgang til
Standard

lzsningen i lgpet av april

« Oppleering pd Teams 24 april

19




20

Forste flyttefase: APl endepunkter. Neste steg

Gjennomfering

2023

Hva skjer na?

Q

=)

Dedikert epostadresse:

Dedikert landingsside:

g o

Mastercard forbereder
APl endringer og sikrer
at alle kunder blir
informert. Tilrettelegge
for god kommunikasjon
og samkjgre med
banken.

Regelmessige mater med
bank/bankdatasentraler
for & planlegge
forberedelser og
kommunikasjon
vedrgrende endringer fra
eNett til MC eNett.

@

Regelmessige mater
med bank for &
planlegge endringer
for bankens egen
kommuikasjon direkte
og via
bankdatasentral.




Takk for osg
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