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Agenda

@ Introduksjon

@ Tjenester og produkter

@ Plan og strategi

@ Suksessfaktorer

@ Neste steg
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Introduksjon

>

Mastercard Payment Services Norway
AS (MPS) og Mastercard Payment
ServicesInfrastructure (Norway) AS
(MPSI) ble kjgpt av Mastercard,
gjeldende fra5.mars2021.

MPS og MPSI vil i en periode pa opp til 3
arkjepe IT-tjenesterfra Netsi
"Transitional Services Agreement
(TSA)".

Perioden kan utvides med 6+6 mdéneder.
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Migrering til nye datasentre er
pdstartet og forventes ferdigstilt i
lepet av 2024

| TSA-perioden vil IT-tjenestene bli
migrert fra Nets til Mastercard

Vietablerer egenlIT-
infrastrukturinye
datasentre i Stavanger og
Stockholm
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Dette innebaerer migrering av

applikasjoner og overtagelse

av den operasjonelle drifteni
eget datasenter

I migreringsprosjektet flyttes
de fysiske IT-operasjonene til
Mastercards datasenter |
planlagte faser




Navaerende status pd kundesamtykke og migreringsprosjektet

Kundesamtykke-prosessen
er i prosess og

forventes ferdigstilt i
juni 2022

Direkte mater med banker,

Bits, bankdatasentraler

og bedriftskunder for & sikre

tett samarbeid rundt de
planlagte endringene

@ Kundefokuserte aktiviteter
@ Tekniskrelaterte aktiviteter

Etablering av ny IT infrastruktur,
f.eks. bygging av datasenter i
Norge og Sverige for Mastercard
sine produkter og tjenester

Sikre at produkter og tjenester
driftes i henhold til

Mastercards heye tekniske
krav og standarder relatert til IT
drift

Analysere endringer som vil
pdvirke vare kunder slik at vi
sikrer en best mulig
kundeopplevelse ivart
migreringsprosjekt
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Tjenester som migreres til nytt datasenter

OCR/

Innbetaling
Total / eGiro

Brevgiro/ Giro Verdinapir-
AvtaleGiro utbetaling / Distribusjon eFaktura B2B Peppol N pd p| AT
Blankett andae

. BKAD/ Direkte
Faktura B2C

Transaksjons- NICS
historikk (Clearing)
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Akterer som blir berert

* Nye endepunkter for datatrafikk over fil og API

utveksling
I I I I * Gjelder bdde innsendere og mottakere av data
» Bankenskunde haren eller flere
I 5 oppkoblingspunkter, ogen eller flere tjenester
" som Mastercard leverer

MPS applikasjoner og systemer . Kunen prosentvis andel av bedriftene mé& gjere
| endringer. @vrige ligger bak integratarer.
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Planlagte endringer

Kundesystemer

*  Kommunikasjon (Filoverfering og APl endepunkt)
* NetsOnline - ny portal

» Kundeportal - ny portal

* AvtaleGiro Elektronisk Avtaleinngdelse (PVU)
« NyURL

Interne systemer
« Nytt kundeservicesystemer planlagt Q3/Q4 2022
» Fakturering planlagt 01.01.23

» Excel-fili en mellomperiode

En liten smakebit pd
nytt portalrammeverk

. connect

Beta

FAVORITES SHORTCUTS
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Access Manager Account Level Affiliate Activity Report
Management Switching

@ arrLicaTion - @ appLicaTion >
Data Integrity Online Operational Reports

Endringer til plan kan forekomme



Migreringsstrategi - oppkobling uavhengig av applikasjon

Applikasjoner

Nets
Filoverfgring

Nets API
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Vi flytter hjem - overordnet tidsplan og oppsett
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1. Kundesamtykke

Q2 2021 - Q2 2022

Opprette dialog med bank og
Bits for & innhente samtykke

Oppfelging av dialog og avklare
sparsmal.

Etablerer styringsstruktur og
prosjektgruppe som er ansvarlig
for planlegging og
gjennomfering av prosjektet

2. Planlegging

Q1 2022 - Q4 2022

Definere felles prosjektmal
for banker/bank data sentraler,
Bits, datasendere og MPSI.

Ferdigstille liste med
prosjektaktiviteter som skal
gjennomferes og beslutte
prosjektplan

Planlegging/utvikling av tilpasset
lgsning starter

3. Gjennomfering

Q1 2023 - Q1 2024

* Gjennomfgre migreringsplan og
aktiviteter

Endringer til plan kan forekomme



Informasjon og kommunikasjon

Kommunikasjon

Fellesmgater /
Town Hall
1:1 mater
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Dokumentasjon

Webside
Implementeringsveileder
FAQ

Stotte

Kundestatte
Dedikert e-postadresse
Kompetansegruppe bank
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Neste steg

Planlegging

Q1 2022 - Q42022

Hva skjer na?

@ Mastercard folger opp alle banker via sin
kundeansvarlig (KAM)

Vi flytter hjem

Mastercard ferdigstiller kartlegging av alle
endepunkter som de enkelte kundene benytteri dag

@ Neste town hall blir avholdt fgr sommeren




Takk for oss
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